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VUORO-
VAIKUTUS

Vuorovaikutus on 
vaivatonta lähes kai-
kissa tilanteissa. Ym-
märtää helposti kie-
lelliset ja sanattomat 
vihjeet ja reagoi nii-
hin asiaankuuluvalla 
tavalla.

Vastaukset annetaan 
viipymättä ja ne ovat 
asianmukaisia ja in-
formatiivisia. Hallit-
see hyvin puhujan ja 
kuuntelijan välisen 
suhteen.

Vastaukset annetaan 
yleensä viipymättä ja 
ne ovat asianmukai-
sia ja informatiivisia. 
Osaa aloittaa vuoro-
puhelun ja ylläpitää 
sitä, vaikka kyse oli-
si odottamattomasta 
tapahtumasta. Käsit-
telee riittävällä taval-
la ilmeisiä väärinym-
märryksiä tarkista-
malla, vahvistamalla 
tai selventämällä tie-
toja.

YMMÄR-
TÄMINEN

Ymmärtäminen on joh-
donmukaisesti virhee-
töntä lähes kaikissa yh-
teyksissä, ja myös kie-
lelliset ja kulttuuriset 
vivahteet tulevat ym-
märretyiksi.

Ymmärtää oikein, kun 
kyse on yleisistä, konk-
reettisista ja työhön liit-
tyvistä aiheista ja ym-
märtää puhujaa useim-
miten silloin, kun tämä 
joutuu kohtaamaan kie-
leen tai tilanteeseen 
liittyvän ongelman tai 
odottamattoman tapah-
tuman. Pystyy ymmär-
tämään erilaisia puheen 
variantteja (murre ja/
tai korostus) tai tyylila-
jeja.

Ymmärtää useimmiten 
oikein, kun kyse on 
yleisistä, konkreettisis-
ta ja työhön liittyvistä 
aiheista ja kun käytet-
ty korostus tai murre 
on riittävän ymmärret-
tävä kielen kansainväli-
selle käyttäjäyhteisöl-
le. Kun puhuja kohtaa 
kieleen tai tilanteeseen 
liittyvän ongelman tai 
odottamattoman tapah-
tuman, ymmärtäminen 
voi olla hitaampaa tai 
edellyttää selvennyksiä.

PUHEEN
SUJUVUUS

Pystyy puhumaan pit-
kään luontevasti ja 
vaivattomasti. Vaihte-
lee puheen tempoa 
tyylivaikutuksen ai-
kaansaamiseksi, 
esim. korostaakseen 
jotain seikkaa. Käyt-
tää spontaanisti ja oi-
kein eri jäsennys- ja 
sidesanoja.

Pystyy puhumaan pit-
kään suhteellisen vai-
vattomasti tutuista ai-
heista muttei välttä-
mättä vaihtelemaan 
puheen tempoa tyyli-
keinona. Osaa käyttää 
oikein eri jäsennys- ja 
sidesanoja.

Pystyy puhumaan 
suhteellisen pitkään 
asiaan kuuluvalla 
tempolla. Puheen su-
juvuus voi ajoittain 
heiketä siirryttäessä 
harjoitellusta tai kaa-
vamaisesta puheesta 
spontaaniin vuorovai-
kutukseen, mutta 
tämä ei estä tehokas-
ta viestintää. Osaa 
käyttää rajoitetusti eri 
jäsennys- ja sidesa-
noja. Täytesanat eivät 
ole häiritseviä.

SANAVARASTO

Sanavaraston laa-
juus ja täsmällisyys 
riittävät tehokkaa-
seen viestintään mo-
nista tutuista ja tun-
temattomista aiheis-
ta. Sanavarasto on 
idiomaattinen, vivah-
teikas ja kielen käyt-
tötilanteeseen sopi-
va.

Sanavaraston laa-
juus ja täsmällisyys 
riittävät tehokkaa-
seen viestintään ylei-
sistä, konkreettisista 
ja työhön liittyvistä 
aiheista. Pystyy joh-
donmukaisesti ja on-
nistuneesti ilmaise-
maan saman asian 
toisin sanoin. Sana-
varasto on toisinaan 
idiomaattista.

Sanavaraston laa-
juus ja täsmällisyys 
riittävät yleensä te-
hokkaaseen viestin-
tään yleisistä, konk-
reettisista ja työhön 
liittyvistä aiheista. 
Pystyy usein onnistu-
neesti korvaamaan 
sanavaraston puut-
teita epätavallisissa 
tai odottamattomis-
sa tilanteissa ilmaise-
malla asian toisin.

RAKENNE
Käytettävät kieliop-
pi- ja lauserakenteet 
määräytyvät tehtä-
vässä tarvittavan kie-
len mukaan

Niin perustason kuin 
vaativammatkin kieli-
oppi- ja lauseraken-
teet ovat johdonmu-
kaisesti hyvin hallin-
nassa.

Perustason kielioppi- 
ja lauserakenteet 
ovat johdonmukai-
sesti hyvin hallinnas-
sa. Yrittää käyttää 
myös vaativampia 
rakenteita mutta te-
kee virheitä, jotka 
vaikuttavat joskus 
merkitykseen.

Perustason kielioppi- 
ja lauserakenteita 
käytetään luovasti, ja 
ne ovat yleensä hy-
vin hallinnassa. Vir-
heitä saattaa esiin-
tyä erityisesti epäta-
vallisissa tai odotta-
mattomissa tilanteis-
sa, mutta ne vaikut-
tavat harvoin merki-
tykseen.

ÄÄNTÄMYS
Käyttää ilmailu-
yhteisön ymmärtä-
mää murretta ja/tai 
korostusta

Ääntämys, painotus, 
rytmi ja intonaatio 
häiritsevät tuskin 
koskaan ymmärtä-
mistä, vaikka puhu-
jan ensimmäinen kie-
li tai kielen alueelliset 
vaihtelut saattavatkin 
vaikuttaa niihin.

Ääntämys, painotus, 
rytmi ja intonaatio 
häiritsevät harvoin 
ymmärtämistä, vaik-
ka puhujan ensim-
mäinen kieli tai kie-
len alueelliset vaihte-
lut vaikuttavatkin nii-
hin.

Puhujan ensimmäi-
nen kieli tai alueelli-
set vaihtelut vaikut-
tavat ääntämyk-
seen, painotukseen, 
rytmiin ja intonaati-
oon, mutta häiritse-
vät vain satunnaises-
ti ymmärtämistä.

TASO

Asiantuntija
(Taso 6)

Edistynyt
(Taso 5)

Toiminnallinen
(Taso 4)
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VUORO-
VAIKUTUS

Vastaukset annetaan 
toisinaan viipymättä 
ja ne ovat joskus 
asianmukaisia ja in-
formatiivisia. Pystyy 
ennakoitavissa tilan-
teissa suhteellisen 
vaivattomasti aloitta-
maan tuttuja aiheita 
koskevan vuoropuhe-
lun tai ylläpitämään 
sitä. Vuorovaikutus 
on yleensä riittämä-
töntä, kun kyse on 
odottamattomasta 
tapahtumasta.
Vastausten antami-
nen on hidasta, ja 
vastaukset ovat 
usein epätarkoituk-
senmukaisia. Vuoro-
vaikutus rajoittuu yk-
sinkertaiseen rutii-
ninomaiseen vuoro-
puheluun.

Kielitaito alkeistasoa 
alhaisemmalla tasol-
la.

YMMÄR-
TÄMINEN

Ymmärtää usein oi-
kein, kun kyse on 
yleisistä, konkreetti-
sista ja työhön liitty-
vistä aiheista ja kun 
käytetty korostus tai 
murre on riittävän 
ymmärrettävä kielen 
kansainväliselle käyt-
täjäyhteisölle. Kie-
leen tai tilanteeseen 
liittyvän ongelman tai 
odottamattoman ta-
pahtuman yhteydes-
sä ymmärtäminen 
voi olla vaikeaa.
Ymmärtäminen ra-
joittuu yksittäisiin, 
ulkoa opeteltuihin 
lauseisiin, jos ne lau-
sutaan huolellisesti ja 
hitaasti.

Kielitaito alkeistasoa 
alhaisemmalla tasol-
la.

PUHEEN
SUJUVUUS

Pystyy puhumaan 
suhteellisen pitkään, 
mutta ilmaisut ja 
tauot ovat usein epä-
tarkoituksenmukai-
sia. Epäröinti tai hita-
us puheen tuottami-
sessa voi estää te-
hokkaan viestinnän. 
Täytesanat ovat jos-
kus häiritseviä.

Pystyy tuottamaan 
vain erittäin lyhyitä, 
yksittäisiä, ulkoa 
opeteltuja ilmaisuja 
ja puhe on hyvin kat-
konaista. Käyttää 
häiritsevällä tavalla 
täytesanoja pyrkies-
sään löytämään oi-
keita ilmaisuja ja lau-
sumaan vieraampia 
sanoja.

Kielitaito alkeistasoa 
alhaisemmalla tasol-
la.

SANAVARASTO

Sanavaraston laa-
juus ja täsmällisyys 
riittävät usein vies-
tintään yleisistä, 
konkreettisista tai 
työhön liittyvistä ai-
heista, mutta sana-
varasto on rajallinen 
ja sanavalinta usein 
epätarkoituksenmu-
kainen. On usein ky-
kenemätön ilmaise-
maan samaa asiaa 
toisin sanoin sanava-
raston puutteiden 
vuoksi.
Rajallinen sanavaras-
to, joka koostuu vain 
yksittäisistä sanoista 
ja ulkoa opetelluista 
lauseista.

Kielitaito alkeistasoa 
alhaisemmalla tasol-
la.

RAKENNE
Käytettävät kieliop-
pi- ja lauserakenteet 
määräytyvät tehtä-
vässä tarvittavan kie-
len mukaan

Ennakoitaviin tilan-
teisiin liittyvät perus-
tason kielioppi- ja 
lauserakenteet eivät 
ole aina hyvin hallin-
nassa. Virheet vai-
kuttavat toistuvasti 
merkitykseen.

Hallitsee vain rajoite-
tusti muutamia yk-
sinkertaisia ulkoa 
opeteltuja kielioppi- 
ja lauserakenteita.

Kielitaito alkeistasoa 
alhaisemmalla tasol-
la.

ÄÄNTÄMYS
Käyttää ilmailu-
yhteisön ymmärtä-
mää murretta ja/tai 
korostusta

Puhujan ensimmäi-
nen kieli tai alueelli-
set vaihtelut vaikut-
tavat ääntämyk-
seen, painotukseen, 
rytmiin ja intonaati-
oon, ja häiritsevät 
usein ymmärtämistä.

Puhujan ensimmäi-
nen kieli tai alueelli-
set vaihtelut vaikut-
tavat voimakkaasti 
ääntämykseen, pai-
notukseen, rytmiin ja 
intonaatioon ja häi-
ritsevät yleensä ym-
märtämistä.

Kielitaito alkeistasoa 
alhaisemmalla tasol-
la.

TASO

Esitoiminnalli-
nen 
(Taso 3)

Alkeistaso
(Taso 2)

Alkeistasoa 
alempi taso
(Taso 1)


