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Ndin me toimimme

Toiminta-ajatus

lImailuhallinto on Suomen siviili-ilmailuviranomainen.
lImailuhallinto huolehtii iimailun yleisesta turvallisuu-
desta sekd hoitaa lentoliikenteeseen ja liikenteen
sujuvuuteen liittyvia asioita. limailuhallinto osallistuu
iimailun ympadristéasioiden kasittelyyn ja siviili-ilmai-
lun kansainvéliseen yhteistyohon

Visio
lImailuhallinto on tunnettu ja arvostettu ilmailun kan-

sallinen ja kansainvalinen toimija.

Edistamme suomalaisen ilmailun korkeaa turvalli-
suustasoa ja toimintaedellytyksia.

Olemme motivoiva, kehittyva ja hyvin johdettu
asiantuntijoiden tyoyhteiso.

Arvot

ILMAILUN TURVALLISUUS

Antamalla maarayksid ja valvomalla ilmailutoimin-
taa yllapidamme suomalaisessa ilmailussa teknises-
ti kehittyneiden valtioiden korkeaa turvallisuustasoa.
lImailun korkea turvallisuustaso syntyy vastuullisuu-
destamme, ammattitaidostamme ja yhteistydstam-
me sidosryhmien kanssa.

TEHOKKUUS

Toimimme jarjestelmallisesti asettamiemme tavoit-
teiden mukaisesti. Hyddynnamme voimavaramme
oikein ja kehitamme toimintamenetelmidmme.

HYVA ASIAKASPALVELU

Pidamme tarkedna hyvaa asiakaspalvelua. Toimim-
me johdonmukaisesti, tasapuolisesti, luotettavasti ja
joustavasti. Reagoimme asiakaspalautteeseen viivyt-
telematta ja tehokkaasti.

YHTEISTYO

Toteutamme lImailuhallinnon yhteisia tavoitteita ja
arvostamme toistemme tyota. Yhteistyomme pe-
rustuu keskustelulle, avoimuudelle ja keskinaiselle
luottamukselle.






Ylijohtajan katsaus

Vuosi 2006 oli Suomen ilmailussa voimakkaan kas-
vun vuosi. Suomalaiset lentoyritykset ovat hyddyn-
taneet hyvin Suomen maantieteellisen sijainnin tar-
joamat mahdollisuudet ja reittiverkosto Aasiaan on
kasvanut nopeasti. Téma on luonut samalla edel-
lytykset suorille reittilennoille yli neljaankymme-
neen Euroopan kohteeseen. llmailuhallinto on omal-
ta osaltaan tukenut lentoyhtididen kasvustrategiaa
kaymalla kolmansien maiden viranomaisten kanssa
lentoliikennesopimusneuvotteluja suomalaisten len-
toyhtididen kasvavat liikenneoikeustarpeet huomioi-
den.

lImailun viranomaistoimintojen eriyttaminen liikelai-
toksena toimivasta limailulaitoksesta vuoden 2006
alussa sujui ilman suurempia ongelmia ja drama-
tikkaa. lImailuhallinnon ensimmainen toimintavuosi
jouduttiin kuitenkin aloittamaan noin kahdenkymme-
nen hengen vajauksella ja merkittavasti suunniteltua
pienemmalla budjetilla. Kaupallisen ilmailun voimak-
kaan kasvun tarjoamien mahdollisuuksien vuok-
si vuoden aikana siirtyi lisaksi yhdeksan vakituista
tyontekijaa toisen tyonantajan palvelukseen. Elak-
keelle jai viisi henkil6d. Uusia tyontekijoita palkattiin
27. Uuden henkiloston koulutus ja perehdyttaminen
vei huomattavan osan kaytossa olleista henkilosto-
resursseista. Tdssa tilanteessa koko henkilosto on
vuoden aikana tydskennellyt esimerkillisesti ja ase-
tetut toiminnalliset tavoitteet on valtaosaltaan kyet-
ty saavuttamaan. Siita kiitos henkilostollemme.

ISO 9001:2000 standardin mukaisen toimintajarjes-
telman ja osaamisen johtamisen jarjestelman kayt-
toonotto on kuitenkin ollut toivottua hitaampaa. Kun
tavoitteena oleva 130 henkilétyévuoden taso saavu-
tetaan alkuvuoden 2007 aikana, on Illmailuhallinnol-
la entistd paremmat edellytykset hoitaa kaikki sille
kuuluvat tehtavat tehokkaasti ja hyvan asiakaspal-
velun periaatteiden mukaisesti.

Loppuvuonna tehtiin asiakaspalvelututkimus, jossa
haastateltiin 452 limailuhallinnon lupakirja-asiakasta.
Henkilostomme sai parhaat arviot palvelun asiantun-
temuksesta, neuvonnan virheettomyydesta ja pal-
velualttiudesta. Tata voidaan pitad hyvana tuloksena
tilanteessa, jossa vaihtuvuus on ollut suurta ja henki-
[6stovajaus huomattava. Tutkimus toi esille myos ke-
hittamiskohteita esimerkiksi Internet-sivujen sel-
keydessa, palvelun nopeudessa ja sahkoisen
asioinnin kehittamisessa. Naihin seikkoihin
tulemme kiinnittdmaan tulevaisuudessa
erityista huomiota. Kiitokset kyselyyn
vastanneille asiakkaillemme.

lImailua koskevat saadokset valmis-
tellaan ja paatetdan entista enem-
man Euroopan yhteison tasolla ja
muutaman vuoden kuluttua ldhes
koko ilmailua saateleva normis-
to koostuu EU-asetuksista ja direk-
tiiveistd. Tama asettaa kansalliset
iimailuviranomaiset, ilmailualan yri-
tykset ja harrastajat aivan uusien haas-
teiden eteen. Illmailuhallinto pitaa yh-
tend keskeisena tavoitteenaan aktiivista
vaikuttamista sdadosvalmisteluun niin, etta
yhteiset eurooppalaiset normit huomioivat mah-
dollisimman hyvin suomalaisen ilmailun tarpeet ja
erityispiirteet. Suomen menestyksekds toiminta EU-
puheenjohtajakauden liikennesektorin asioiden hoi-
dossa antoi omalta osaltaan hyvan perustan vaikut-
tamiseen. Suomalaisten asiantuntijoiden esittamia
kannanottoja kuunnellaan ja arvostetaan.
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Kim Salonen
Ylijohtaja



Overdirektorens oversikt

Inom den finska luftfarten var 2006 ett ar av kraf-
tig tillvaxt. De finska flygforetagen har utnyttjat for-
delarna av de mojligheter som Finlands geografis-
ka lage erbjuder och ruttnatet till Asien har vuxit
snabbt. Detta har samtidigt skapat forutsattningar
for direkta requljarflyg till over fyrtio destinationer
i Europa. Luftfartsforvaltningen har for egen del
stott flygbolagens tillvaxtstrategi genom att
med myndigheterna i tredje lander for-
handla om flygtrafikavtal med beaktande
av de finska flygbolagens vaxande be-
hov av trafikrattigheter.

Avskiljandet av myndighetsfunktio-

nerna fran affarsverket Luftfartsver-

ket i borjan av ar 2006 forlopte utan

storre problem och dramatik. Luft-

fartsforvaltningen blev dock tvung-

en att inleda sitt forsta verksamhets-
ar med en underbemanning pa cirka
tjugo personer och en betydligt mindre
budget an planerat. P3 grund av de moj-
ligheter som den kraftiga tillvaxten i den
kommersiella luftfarten erbjod overgick un-
der dret dessutom nio fast anstallda medarbe-
tare till andra arbetsgivares tjanst. Fem personer
avgick med pension. Totalt nyanstalldes 27 perso-
ner. En stor del av de tillgangliga personalresurser-
na gick at till utbildning och introduktion av de nya
medarbetarna. | detta ldge har hela personalen un-
der dret arbetat exemplariskt och malen for verk-
samheten kunde i de flesta fall uppnas. For det vill
jag tacka alla medarbetare.

Ar 2006 var ett
ar av kraftig
tillvaxt inom
luftarten.

Verksamhetssystemet och kompetensledningssyste-
met enligt standarden ISO 9001:2000 har dock kun-
nat inféras ldangsammare an vi hoppades. Nar ma-
let med 130 arsverken uppnds i borjan av ar 2007
kommer Luftfartsforvaltningen att ha battre forut-
sattningar att skota alla sina uppgifter effektivt och
enligt principerna for god kundservice.

| slutet av aret gjordes en kundserviceundersokning
med intervjuer med 452 certifikatkunder hos Luft-
fartsforvaltningen. De basta betygen fick personalen
for att servicen var sakkunnig, for att de rad som
gavs var korrekta och for sin servicebenagenhet.
Detta kan ses som ett bra resultat i ett lage med
stor personalomsattning och markant underbeman-
ning. Undersokningen visade ocksad pa utvecklings-
behov t.ex. nar det gdllde webbsidornas tydlighet,
servicens snabbhet och utvecklande av de elektro-
niska tjdnsterna. Vi kommer att fasta sarskild upp-
marksamhet vid dessa fragor. Tack till alla kunder
som besvarade enkaten.

De bestdmmelser som gadller luftfarten bereds och
fastslas allt mer pa Europeiska gemenskapens niva,
och om nagra ar utgdrs nastan alla normer som reg-
lerar luftfarten av EU-forordningar och direktiv. Det-
ta stdller de nationella luftfartsmyndigheterna, luft-
fartsféretagen och fritidsflygarna infér helt nya
utmaningar. Som ett av sina viktigaste mal ser Luft-
fartsforvaltningen att aktivt paverka beredningen av
bestammelserna sd att de gemensamma europe-
iska normerna sd val som mojligt skall beakta den
finska luftfartens behov och sardrag. Finlands fram-
gangsrika handhavande av fragorna inom trafiksek-
torn under EU-ordforandeskapet gav for egen del en
god grund for paverkningsmajligheterna. Man lyss-
nar till och uppskattar de finska experternas stall-
ningstaganden.
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Kim Salonen
Overdirektor



Tavoitteet

lImailuhallinnon toiminnan pdatavoite on sdilyttaa
maamme lentoturvallisuus korkealla kansainvalisel-
I3 tasolla. Tatd mitataan lento-onnettomuuksien ja
lento-onnettomuuksissa menehtyneiden maaral-
Ia. Madaran tulee olla laskeva lentolilkenteen kasvus-
ta huolimatta. Harrasteilmailun osalta pyritadn hyvan
turvallisuustason yllapitdmiseen. Vuoden 2006 aika-
na nama tavoitteet saavutettiin.

lImailuhallinto edustaa Suomea kansainvalisissa il-
mailun yhteisydelimissa ICAOssa, ECACissa, Eurocont-
rolissa, JAAssa sekd EU:n eri toimielimissa, erityises-
ti EASAssa. Aktiivinen osallistuminen kansainvdliseen
yhteistyohon on keskeinen tapa vaikuttaa ja tuoda
esiin Suomen ilmailun erityispiirteita. Vuonna 2006
erityisesti Suomen EU-puheenjohtajuuteen liittyvat
asiat nousivat esiin. Tassa tydssa onnistuttiin vuonna
2006 vahintaan tyydyttavasti.

Tavoitteita kuvaavat tunnusluvut

Vuosi 2006 oli llmailuhallinnon ensimmainen toimin-
tavuosi itsendisend virastona. Toimintojen organi-
sointi eteni suunnitelman mukaisesti, vaikka markki-
natilanne vaikeutti tydvoiman saantia. Vuoden 2007
alussa tavoitteen mukainen 130 henkildtydvuotta on
jo lahes saavutettu.

Vuoden 2006 toiminnan kehittamisen tavoitteina
olivat mm. 1SO 9001:2000 standardin mukaisen toi-
mintajarjestelman kayttoonotto, osaamisen johta-
misjarjestelma ja tata tukeva tietojarjestelma. Nama
projektit ovat viela osittain kesken ja ne saatetaan
loppuun vuoden 2007 aikana. Samoin toiminnan te-
hokkuutta kuvaavat mittarit ja niiden tilastointi- ja
mittausprosessit pyritdan madrittelemaan vuonna
2007. Keskeisten tuotteiden kdsittelyajat sen sijaan
pdatettiin suunnitellusti vuoden 2006 aikana.

Lupakirjat

95% tapauksista

Lentotoimintaluvat

Ei-saannollisen liikenteen lentoluvat
Asiakastutkimus, koulutus ja lupakirjat
(Arviointi asteikolla 1-5)
Henkilostotutkimus

(Arviointi asteikolla 1-5)

Kasittelyaika 90 pdivaa
Kasittelyaika 2 pdivad

Yleisarvio palvelusta 3,2

Yleisarvio 3,2

Kasittelyaika 2 viikkoa

909% tapauksista
100%
100%

Yleisarvio palvelusta 3,6

Yleisarvio 3,3



Vuoden 2006 aikana lentomatkustajaa kos-
kevat maaraykset olivat usein esilla medi-
assa. Illmailuhallinto joutui muun mMuas-
sa estamdan asiattoman lentokoneen
kayton talvilomalaisten kuljettami-
seen Lappiin. Lentoasemien pitdjilta
vaadittiin tiukempia turvatarkastuk-
sia ja —jarjestelyja. Kesdlla ja syksylla
neuvoteltiin matkustajatietojen luo-
vuttamisesta ulkomaisille viranomai-
sille. Euroopan komissio alkoi julkaista
listaa EU:ssa toimintakiellossa olevista
lentoyhtioista.

Turvatarkastuksilla
varmistetaan
lentomatkustajan
turvallisuus.

Turvatarkastukset

Matkustajien, matkatavaroiden ja rahdin turvatar-
kastuksilla varmistetaan, ettei matkustajan turvalli-
suutta uhata laittomilla teoilla matkan aikana. Len-
toliikenne voi olla laittomien tekojen kohteena tai
vdlineend. Turvajarjestelyilld yritetdan hairita mat-
kustajan vapaata kulkua mahdollisimman vahan.

Vuoden 2006 nakyvin turvatoimi oli nesteiden kul-
jetuksen rajoittaminen. Nesterajoituksen tavoitteena
on ehkaistd nestemaisten rdjahteiden kuljettaminen
lentokoneeseen. limailuhallinto ohjeistaa lentoase-
mien tyontekijoita, tiedottaa turvamaardyksista ja
vastaa matkustajien suoriin yhteydenottoihin.
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Matkustajan turvallisuus on etusijalla

Matkustajatietojen luovuttaminen
Vuonna 2006 olivat nakyvasti esilld Yhdysvaltain
vaatimukset matkustajatietojen luovuttamisesta
maan turvallisuusviranomaisille. Luovutettavat tie-
dot saadaan lentoyhtion matkustajatietorekisterista
(Passenger Name Record, PNR). EU-maat ovat olleet
huolissaan matkustajatietojen tietosuojasta Yhdys-
valloissa.

Lokakuussa EU ja Yhdysvallat tekivat Suomen EU-
puheenjohtajuuskauden aikana vadliaikaisen sopi-
muksen PNR-tietojen luovuttamisesta. Sopimuksen
voimassaoloaika paattyy heinakuun lopussa 2007.
Neuvotteluja sopimuksen jatkamisesta kdydaan par-
haillaan.

Matkustajan oikeudet

Matkustajan oikeusturvaa suojataan EU-lainsdadan-
nolld ja kansainvalisilla sopimuksilla. Vuonna 2006
tuli voimaan EU:n asetus vammaisten ja lilkuntara-
joitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa.
Jo aikaisernmin ovat olleet voimassa saannot mat-
kustajille maksettavasta korvauksesta ja tarjottavas-
ta huolenpidosta lentojen vylivaraus-, peruuttamis- ja
viivastymistilanteissa.



Musta lista

Euroopan komissio on yhteistydssa jasenvaltioiden
kanssa asettanut lukuisia lentoyhtitita toimintakiel-
toon EU:n alueella. Tdma nk. musta lista vaikuttaa
matkustajan turvallisuuteen myos EU:n ulkopuolella
matkustettaessa. Matkustajalle tiedotetaan lentoyh-
tidistd, joiden toiminnassa on havaittu turvallisuus-
puutteita, ja jos matkustajalla on varaus tallaisen
lentoyhtion lennolle hanelld on oikeus vaihtaa va-
rauksensa toisen lentoyhtion lennolle tai saada ra-
hat takaisin. llmailuhallinto julkaisee listan Internet-
sivuillaan.

Kasvava lentoliikenne

Lentolilkkenne on viime vuosina kasvanut voimak-
kaasti. Matkustajamadra kasvoi 8 % ja kuljetetun
rahdin ja postin massa 7,2 % edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Lennot puolestaan lisddntyivat 3,0 %. Vuo-
den 2006 lopussa Suomen lentoasemilla saannol-
listd matkustajaliikennetta harjoitti 28 lentoyhtiota.
Suurin 0sa naista kuljetti samalla rahtia. Pelkastaan
rahtilentoja saannollisesti suorittavia lentoyhtioita oli
kahdeksan. Vuoden aikana useita tilauslentoja teki
24 lentoyhtiota. Taman lisaksi lukuisia lentoyhtioita
likennoi ajoittain yksittdisia matkustaja- tai rahtilen-
toja.

Matkustajat ja lento-operaatiot 2006

Tilastojen mukaan Suomen lentoasemien kautta teh-
tiin vuonna 2006 12,3 miljoonaa lentomatkaa. Rah-
tia ja postia kuljetettiin noin 135 000 tonnia.

Lentaminen on turvallista

Lentaminen on turvallinen matkustusmuoto suhtees-
sa muihin likennemuotoihin. Euroopan saannoéllises-
sd liikenteessa on viime vuosina sattunut matkustaji-
en kuolemiin johtuneita onnettomuuksia kerran 1,65
miljoonaa lentoa kohden. Maailmanlaajuisesti tama
luku on ollut yksi 1,25 miljoonaa lentoa kohden. Af-
rikassa tapahtuu suhteellisesti eniten vakavia onnet-
tomuuksia. Siella suhdeluku on ollut yksi kuolemaan
johtanut onnettomuus 0,2 miljoonaa lentoa kohden.

Suomessa lennetaan ldhes neljannesmiljoona len-
toa vuodessa. llmailuhallinto tilastoi Suomessa sat-
tuneet onnettomuudet ja poikkeamatapaukset seka
suomalaisille lentokoneille ulkomailla sattuneet ta-
paukset. Viimeisen viidenkymmenen vuoden aikana
Suomen sadnnollisessd lentoliikenteessa on tapah-
tunut nelja matkustajien kuolemaan johtanutta on-
nettomuutta.

Matkustajat (kasvua ed.vuod.)

Kaikki lentoasemat

Helsinki-Vantaan lentoasema

12,3 milj. henkiloa (8,0%)
11,0 milj. henkiléa (9,1 %)

235695 (3,0 %)
175 689 (5,3 %)
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Hyvaksytyt organisaatiot

Suunnitteluorganisaatiot 1 0
Tuotantoluvat 1 . 1
‘Part 145 huolto-organisaatiot | 14 16
“Part M Subpart G huoltojarjestelyjen hyvaksynnat 16 | 16 |
Kansallisten maardysten mukaiset huolto-organisaatiot ¢ g 10

Lentokelpoisuusosasto huolehtii ilma-alus-
ten lentokelpoisuuteen, valmistukseen,
suunnitteluun, paastoihin ja huoltotoi-
mintaan liittyvista luvista ja valvon-
nasta seka osallistuu maardysten ja
kannanottojen valmisteluun omalla
toimialallaan. Lentokelpoisuusosasto
huolehtii my6s harrasteilmailun luvis-
ta ja valvonnasta sekd osallistuu har-
rasteilmailuun liittyvien maaraysten
ja kannanottojen valmisteluun. Har-
rasteilmailun lupakirjoista ja koulutus-
luvista vastaa llmailuhallinnon Lentotoi-
mintaosasto.

Yhteistyo
EASAN
kanssa
tiivistyi.

Epdsuora valvonta alkoi

lIma-alusten lentokelpoisuuden valvonnassa al-
koi siirtyminen limailuhallinnon suorasta valvonnas-

L

12 Lentokelpoisuus

Liikennelentokoneet

Lentokelpoisuus valvoo valmistusta ja huoltoa

ta epasuoraan valvontaan. limailuhallinto ei enda tee
saannollisia lentokelpoisuuden tarkastuksia eli ilma-
alusten katsastuksia, vaan tarkastaa ja hyvaksyy len-
tokelpoisuuden hallintaorganisaatiot, jotka puoles-
taan tekevat tarkastukset.

Vuonna 2006 myonnettiin ensimmaiset lentokel-
poisuuden tarkastuksiin oikeuttavat hallintaorgani-
saatioiden hyvaksynnat. Ensimmadiseksi uuteen me-
nettelyyn siirryttiin kaupalliseen ilmakuljetukseen
kaytettavien suurten ilma-alusten osalta. Muiden
iima-alusten osalta epasuoraan valvontaan siirrytdan
asteittain Ishimpien vuosien aikana. Kaupallisen il-
makuljetuksen osalta siirtymisen odotetaan sujuvan
suhteellisen helposti, mutta yleisilmailun palvelu-
konseptin suunnittelu ja kehittaminen vaatii erityis-
tad huomiota.

Suomessa rekisterdidyt ilma-alukset 2005 2006
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EASA arvioi menettelyt

lImailuvdlineiden tuotantoon liittyvat Ilmailuhallin-
non menettelyt olivat EASAN eli Euroopan lentotur-
vallisuusviraston arvioinnin kohteena yhteisolain-
saadannon noudattamista valvovan POAST-ryhman
vierailtua Suomessa. Saadun arvokkaan palautteen
perusteella paatettiin llmailuhallinnon POA-menette-
lyjen eli valmistajalle annettavien hyvaksyntdmenet-
telyjen vaiheittaisesta jatkokehittamisesta.

Tulevana kautena EASA arvioi iimailuvdlineiden tuo-
tantoon liittyvien menettelyjen lisdksi huoltotoimin-
taan liittyvat menettelyt. llmailuhallinnon edustaja
osallistuu myos EASAN yhteisdlainsaadannon nou-
dattamista valvovan MAST-ryhman standardisointi-
tarkastuksiin muissa jasenvaltioissa.

Lentokelpoisuus ja huolto 2004

Harrasteilmailu liiton valvontaan

Uuden harrasteilmailuyksikon toiminta kaynnistettiin.
Yksikko aloitti mittavan harrasteilmailun maaraysten
uudistamishankkeen yhteisty6ssa Suomen Illmailuliit-
to ry:n kanssa.

Harrasteilmailun palvelukonseptin kehittaminen yh-
dessa liiton kanssa alkoi. Talla hetkella llmailuliitto
avustaa Illmailuhallintoa harrasteilmailun valvonnas-
sa. Uuden ilmailulain mukaan sopimuksella voidaan
siirtad llmailuliitolle harrasteilmailun valvontaan liitty-
via julkisia hallintotehtavia. lImailuhallinto neuvotte-
lee asiasta Suomen limailuliiton kanssa.

lIma-alusten katsastukset 553 587 624
Lentokelpoisuustodistukset 80 84 75
Lentokelpoisuustodistukset vientiin 8 7 12
Harrasterakennusluvat ja muutokset 45 51 65
Melutodistukset 29 20 31
Maaraykset ja tiedotteet 60 86 105
Muutostoiden suunnittelu, paatokset 65 87 116
Tarkastukset

(huolto-organisaatiot ja huoltotoiminta) 75 55 39

Lentokelpoisuus 13



Lentotoimintatoimisto tarkastaa lentoyri-

tysten toimintaedellytykset, hyvdksyy

toiminta- ja laatukasikirjat seka mini-

mivarusteluettelot, valmistelee lento-
toiminta- ja lentotyoluvat ja niiden
muutokset sekd valvoo ja tarkastaa
lentotoimintaa ja valmistelee lento-
toimintaa koskevat ilmailumadrayk-
set ja niiden muutokset.

lImailulain
uudistus muutti
lentotoiminnan
luvat.

Suomalaisten liikennelentoyhtididen
kansainvalinen saannollinen reittilento-
likenne jatkoi vuonna 2006 voimakas-
ta kasvuaan. Erityisesti Finnair Oyj:n Aa-
sian liikenne kasvoi. Uutena reittikohteena
avattiin Delhi Intiassa.

Sadnnollista reittilentoliikennetta harjoittavat yrityk-
set (Finnair, Blue1, Finncomm) hankkivat kayttoon-

Lentotoiminnan tarkastukset

Lentotoiminta valvoo yrityksia

sd uusia liikenneluokan lentokonetyyppeja ja lisad
lentokalustoa. Hankinnat tydllistivat llmailuhallintoa
koulutukseen ja lentotoimintaan liittyvien erilaisten
tarkastus- ja lupamenettelyjen osalta.

Luvat muuttuivat

Vuoden 2006 alussa voimaantullut llmailulain koko-
naisuudistus vaikutti monin tavoin lentotoimintaa
koskeviin lupa-asioihin. Ennen lainmuutosta kaikkeen
ansiotarkoituksessa tapahtuvaan ilmailuun vaadittiin
ansiolentolupa, olipa kysymys sitten kaupallisesta il-
makuljetuksesta, lentotyostd, lentokoulutuksesta tai
iima-aluksen vuokraustoiminnasta.

Nyt vain kaupalliseen ilmakuljetukseen vaaditaan
teknis-operatiivisia edellytyksia koskeva lentotoi-
mintalupa (AOQ), joka vastaa aiempaa ansiolentolu-
paa, seka yritysten taloudellisiin edellytyksiin liittyva
likennelupa (OL). Lentotyohon vaaditaan nyt erityi-

2005 2006

Lentotoiminnan tarkastukset (yritystarkastukset)

14 Lentotoiminta ja lupakirja
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nen lentotyodlupa tiettyjen lentoturvallisuuskriteeri-
en sita edellyttdessa; muuhun kuin lentoturvallisuu-
den kannalta kriittiseen lentotyohon lentotytlupaa ei
vaadita.

Kaupalliseen lentokoulutukseen ei enda tarvita muita
lupia kuin koulutuslupa ja koulutusorganisaation hy-
vaksyntatodistus. Ilma-alusten vuokraustoimintaa ei
enda lainkaan saadella lupamenettelyllad.

Vuoden 2006 lopussa voimassaoleva lentotoi-
mintalupa oli 43 vyritykselld. Sdanndlliseen reit-
tilentoliikenteeseen myonnettiin yksi  uusi  lii-
kennelupa. Lain muutoksen seurauksena o0sa
ansiolentotoimintaa harjoittaneista yrityksista jat-
koi toimintaansa lentotydluvan varassa. Myos
EU:n uuden huoltotoimintaa koskevan asetuksen
madraykset vahensivat ansiolentoyritysten maaraa.

Lentotoiminta- ja lentotydluvat

Lentoliikenneyritykset 5
Liikelentoyritykset (IFR-Jet) 3
Taksilentoyritykset (IFR-Prop) 14
Lentoyritykset (VFR/Lentoty®) 19
Helikopteriyritykset 11
Kuumailmapalloyritykset 7
Yrityksia yhteensa 46

Tarkastusten maara kasvoi
Lentotoimintatoimisto tarkastaa vuosittain lento-
yritysten kasikirjoja, lentotoimintaa, tekee reittitar-
kastuslentoja, tekee SAFA -asematasotarkastuksia,
tarkastaa ja hyvaksyy lentosimulaattoreita ja lennon-
harjoituslaitteita seka avustaa Koulutus ja lupakirjat
—-toimistoa lentdjien lentokokeissa ja tarkastuslen-
noissa. Tarkastusten kokonaismaara kasvoi vuoteen
2005 verrattuna hieman.

mittarilentosaannot
nakolentosaannot

2006 [EVS

5 6 Jet suihkulentokoneilla
Prop = potkurilentokoneet
2 2
Yhdella yritykselld voi
9 4 olla lupa useampaan eri
17 19 toimintaan, josta johtuen
yritysten kokonaismaara
17 10 on pienempi kuin eri
toimintoihin myonnettyjen
9 9 lupien maara.
42 43

oiminta ja lupakirjat
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Koulutuksen valvonta

Koulutus ja lupakirjat -toimisto valvoo ja tar-
kastaa koulutusorganisaatioita ja muuta
lentokoulutustoimintaa, tarkastaa laatu-,
toiminta- ja koulutuskasikirjat ja myon-
tad koulutustoiminnan edellyttdmat
koulutus- ja toimiluvat seka hyvaksyn-
nat seka myontaa ilmailuhenkildston
lupakirjat, kelpuutukset ja valtuutuk-
set ja yllapitaa lupakirjarekisterid. Li-
sdaksi toimisto jarjestad lentajien teo-
ria- ja lentokokeet, suorittaa ja valvoo
tarkastuslentoja seka valmistelee kou-
lutustoimintaa ja lupakirjoja koskevat il-
mailumaaraykset ja niiden muutokset.

Lentoyhtioiden
tyyppikoulutus
oli vilkasta.

Koulutustarkastukset

16 Lentotoiminta ja lupakifjat

JAR-FCL -koulutusorganisaatioiden (FTO/TRTO/TRC) tarkastukset

Maara ja laatu

Lento- ja tyyppikoulutusorganisaatioiden maarassa
ei tapahtunut vuoden 2006 aikana merkittavia muu-
toksia. Yhdelle uudelle tyyppikoulutusorganisaatiolle
myonnettiin hyvaksyntatodistus. Tyyppikoulutus jat-
kui edellisvuotta vilkkaampana, josta on osoitukse-
na mm. kurssikohtaisten tyyppikurssihyvaksyntojen
madaran kasvu noin 25 prosentilla. Usean ohjaajan
lentokoneiden tyyppikelpuutuksiin johtavaa koulu-
tusta ja tyyppikouluttajakoulutusta hankittiin myos
ulkomaisilta koulutusorganisaatioilta.

2005 2006



Lennonjohtajien ja lennontiedottajien koulutusta an-
tavien organisaatioiden madara sdilyi ennallaan, kah-
tena. Huoltohenkiloston koulutusorganisaatioiden
(EASA Osa 147) maara kasvoi yhdella. Vuoden 2006
lopussa oli kaksi hyvdksyttyd organisaatiota. Vii-
si muuta organisaatiota on lisaksi hakemassa toimi-
lupaa. Hyvaksyttyjen lentokoulutusorganisaatioiden
ja koulutuslupien maara kasvoi kahdeksalla ja har-
rasteilmailun koulutuslupien maarassa ei tapahtunut
muutoksia.

Training approvals 2004

JAR-FCL FTO -koulutusorganisaatio
JAR-FCL TRTO3 -koulutusorganisaatio
JAR-FCL type -erilliskurssi

Muu moottorilentokoulutus

Purje- ja moottoripurjelentokoulutus
Ultrakevytlentokoulutus
Autogirolentokoulutus
Kuumailmapallolentokoulutus

Osa 147 huoltohenkiloston koulutus

lImaliikennepalvelukoulutus
Koulutuslupia yhteensa

Koulutustarkastukset keskitettiin tarkeimpiin orga-
nisaatioihin sekd mahdollisiin ongelmakohtiin. Len-
toliikenteen ankara kilpailu heijastuu myds koulu-
tustoimintaan. Havaittavissa on selked pyrkimys
koulutukseen kaytettdvan ajan vahentamiseen ja
koulutuksen hankkimiseen kouluttajilta myos ulko-
mailta.

7 5 5

0 2 3
13 15 20
53 51 53
44 44 44
25 28 28

2
148 152 161

oiminta ja lupakirjat
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Lupakirjat

lImailuhallinto myodntaa seuraavia lupakirjoja:

Lento-oppilaan lupakirja
Yksityislentajan lupakirja
Ansiolentsjan lupakirja
Liilkennelentajan lupakirja
Harrastusilmailun lupakirjat:

- Purjelentajan lupakirja
Moottoripurjelentdjan
lupakirja
Ultrakevytlentsjan lupakirja
Autogirolentajan lupakirja
Kuumailmapallolentajan
lupakirja

lImailuhallinto voi muuntaa kansalli-
Huoltohenkiloston sen lupakirjan yhteiseurooppalaisek-
[E N Nt e S JAR-FCL -lupakirjaksi, jonka muut
tyollisti eniten. J.AA-Ja.senva'ltlot turjnu%avat. Lisak-
si llmailuhallinto myontaad huoltohen-
kiloston seka lennonjohtajien ja len-
nontiedottajien lupakirjat.

Muunnos EASA lupakirjoiksi
Vuoden 2006 aikana suurin muutos lupakir-
jajarjestelmassa oli kansallisten huoltomekaa-

nikkojen ja JAR-66 -huoltohenkiloston lupakirjo-
jen muuntaminen syyskuussa 2005 voimaantulleen
EU:n asetuksen mukaisiksi EASA Osa 66 -huoltohen-
kiloston lupakirjoiksi. Muuntamista varten limailuhal-
linto laati JAR-66-koulutusvaatimusten perusteella
muuntoraportin. Jokaisen lupakirjansa muuntamista
hakevan lupakirjan haltijan koulutus-, kelpuutus- ja
valtuutushistoriasta tehtiin selvitys, jonka perusteella
tehtiin hakijakohtainen muuntolausunto.

18 Lentotoiminta ja lupakifja

Lupakirjojen mddrallinen kehitys
Erityisesti ammattilentdjien koulutus oli vuoden
2006 aikana vilkasta. Uusia lento-oppilaan lupakirjo-
ja myonnettiin vuoden 2006 aikana 207 ja vuoden
lopussa voimassa oli yhteensa ldhes 1000 lento-op-
pilaan lupakirjaa. Suuri 0sa ndista lento-oppilaista ja
moni yksityislentdja tahtad iimailu-uralle ja ammatti-
lentajan lupakirjaan.

Voimassa olevien ilmailulupakirjan haltijoiden tai voi-
massa olevien ja kayttooikeudellisten lupakirjojen
madaraa ei valitettavasti pystyta télla hetkelld lupa-
kirjajarjestelmasta tilastollisesti selvittamadn, kos-
ka lupakirjan kayttooikeus riippuu lupakirjan haltijan
|5aketieteellisen kelpoisuustodistuksen seka lupakir-
jaan liitettyjen kelpuutusten voimassaolosta. Kelpuu-
tusten voimassaolo puolestaan edellyttda, ettd lu-
pakirjan haltijalla on viimeaikaista kokemusta ja/tai
hyvaksytysti suoritettuja tarkastuslentoja tai tasotar-
kastuksia. Lisaksi monilla lupakirjan haltijoilla on usei-
ta eri lupakirjoja, esim. ansiolentdjan, purjelentajan,
ultrakevytlentdjan ja lennonjohtajan tai huoltohenki-
[6ston lupakirjat.

Lupakirjojen kokonaismaara on pysynyt vuonna
2006 suunnilleen ennallaan. Ammattilentajien maa-
ra on kasvanut jonkin verran ja vastaavasti yksityis-
lentajien madra on vahentynyt.

ICAO:n kielitaitovaatimukset

Vuoden 2006 aikana valmisteltiin ICAO:n vaatimus-
ten mukaisten lentdjien ja lennonjohtajien kielitaidon
testauksen ja siihen littyvien toimintamenetelmien
kayttoonottoa. Kielitaitovaatimukset tulevat voimaan
vuonna 2008. Ne tulevat tyollistamaan seka Ilmailu-
hallintoa etta lupakirjan haltijoita.



Lupakirjat
Kansalliset yksityislentajat, lentokoneet

2003 2004 2005

JAR-FCL -yksityislentdjat, lentokoneet

278

Kansalliset yksityislentajat, helikopterit

JAR-FCL -yksityislentdjat, helikopterit

Yksityislentajat yhteensa

Kansalliset ansiolentdjs, lentokoneet

JAR-FCL -ansiolentdjat, lentokoneet

92

Kansalliset ansiolentajs, helikopterit

JAR-FCL -ansiolentdjat, helikopterit

Ansiolentdjat yhteensa

Kansalliset likennelentdjat, lentokoneet

JAR-FCL -likennelentsjat, lentokoneet

Kansalliset likennelentdjat, helikopterit

JAR-FCL -liikennelentdjat, helikopterit

Liikennelentdjat yhteensa

Purjelentajat

Moottoripurjelentdjat

Autogirolentajat

Ultrakevytlentajat

Kuumailmapallolentajat

Harrasteilmailijat yhteensa

LENTOLUPAKIRJOJA YHTEENSA

Huoltohenkildston lupakirjan haltijat

Lennonjohtajat

Lennontiedottajat

Lennonjohtajat ja lennontiedottajat yhteensa

LUPAKIRJOJA YHTEENSA

Eentotoiminta ja lupakirjat
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lImailuldaketieteen yksikko eli AMS (Aero-

medical Section) vastaa ilmailulupakir-

jan haltijoiden laaketieteellista kelpoi-

suutta koskevien asioiden kasittelystd,
myontad ladketieteelliset kelpoisuus-
todistukset ja yllapitad niihin littyvia
tiedostoja, jarjestad tarkastavien il-
mailuldakareiden koulutuksen, val-
mistelee heidan valtuutuksensa ja
valvoo ilmailuladkareiden tarkastus-
toimintaa.

AMS valvoo
laakareita ja
ilmailijoita.

Yksikké neuvoo ilmailijoita heidan laa-
ketieteellistd kelpoisuuttaan ja terveys-
ongelmiaan koskevissa kysymyksissd ja
valmistelee omaa alaansa koskevia ilmailu-
madrayksia ja ohjetiedotuksia.

Ladketieteelliset kelpoisuustodistukset voidaan jakaa
viiteen ryhmaan. Kansainvdlisiin lentoihin oikeutta-
vaan JAR-FCL luokkaan 1 kuuluvat ansio- ja liikenne-
lentgjat, luokkaan 2 yksityislentdjat ja luokkaan 2 IR
yksityislentdjat, joilla on mittarilentokelpuutus.

Lisaksi Suomessa on kaytossa harrasteilmailijan ja
lennonjohtajan ladketieteellinen kelpoisuustodistus.

20 Lentotoiminta ja lupakifjae

Ladketieteellinen kelpoisuus

Ladketieteelliset kelpoisuustodistukset myonnetadn,
uusitaan tai niiden voimassaoloa jatketaan ilmailu-
lagkareiden lausuntojen perusteella llmailuhallinnon
antaman ilmailumaarayksen ja yhteiseurooppalais-
ten ilmailuvaatimusten mukaisesti.

Ladketieteellisten kelpoisuustodistusten madrallinen
kehitys on esitetty taulukossa. Sen mukaan aktiivi-
sesti tydssaan toimivien ammattilentdjien maara on
jatkuvasti kasvanut.



Voimassa olevat ladketieteelliset kelpoisuustodistukset

JAR-FCL luokka 1

JAR-FCL luokka 2

JAR-FCL luokka 2 IR-kelpuutuksella

Harrasteilmailijan lddketieteellinen kelpoisuustodistus
‘ Lennonjohtajan ladketieteellinen kelpoisuustodistus

Ladketieteelliset kelpoisuustodistukset yhteensd

1539
2248
80
2492
397
6756

1557
2204
84
2532
388
6759

1705
2099
121
2538
396
6859
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Osasto vastaa lennonvarmistukseen ja il-
matilan hallintaan sekd lentoasemiin
ja pienlentopaikkoihin liittyvista si-
viili-ilmailun  viranomaistehtavis-
ta. Lisaksi osasto yllapitas ilmailun
onnettomuuksia, vaara- ja poik-
keamatilanteita koskevaa ilmoi-
tusjarjestelmaa sekd tutkii ilmai-
lutoiminnassa sattuneita vaara- ja
poikkeamatilanteita, jos tutkinta on
tarpeen lentoturvallisuuden edista-
miseksi. Onnettomuudet ja vakavat
vaaratilanteet tutkii oikeusministerion
Onnettomuustutkintakeskus.

Poikkeamista ja
vaaratilanteista
ilmoitettiin
useammin.

Lennonvarmistus ja lentopaikat -osasto
seuraa lentoturvallisuuden kehittymista ja laa-
tii lentoturvallisuuteen liittyvid analyysejd sekd
vastaa ilmailun tilastoista Suomessa. Osasto osal-
listuu kansainvaliseen yhteistyohon EU:ssa ja kan-
sainvalisissd organisaatioissa, muun Muassa Euro-
controlissa ja ICAO:ssa.

22 Lennonvarmistus ja |entof

Lennonvarmistus ja lentopaikat

Lennonvarmistuksen toimiluvat

Vuoden 2006 aikana osaston keskeisin projek-
ti oli lennonvarmistuksen toimilupien myoéntami-
nen ja niihin liittyva valmistelu sekd tarkastustoi-
minta. Taustalla on EU-lainsdadanto ja yhtendinen
eurooppalainen ilmatila-asetuspaketti ‘Single Eu-
ropean Sky’, jonka perusteella lennonvarmistustoi-
mintaa harjoittavien organisaatioiden on haettava
lupa toimintaa varten.

Toimilupahakemuksien kasittely vaati laajana pro-
jektina paljon resursseja vuonna 2006. Keskeisin-
ta oli laajan tarkastus- ja auditointiohjelman suun-
nittelu. Sen toteuttaminen painottui loppuvuoteen.
Vuonna 2006 myonnettiin 2 toimilupaa, Finavialle
ja llmatieteen laitokselle.



Lentoesteluvat

Vuoden alussa voimaanastuneen uudistetun ilmai-
lulain mukaan maaratyt kriteerit tayttaville raken-
nuksille ja rakennelmille, esim. piipuille ja mastoille
on haettava lentoestelupa. Tasta johtuen, vuoden
alussa kaynnistettiin laaja uusi prosessi lupahake-
muksien kasittelemiseksi ja lupien myontamisek-
si. Vuoden 2006 aikana myonnettiin 248 lentoes-
telupaa.

Poikkeamat ja vaaratilanteet

Normityon keskeisend osana osasto osallistui ilmai-
lumaarayksen GEN M1-4 uudistamistyohon. Ilmai-
lumaardys koskee ilmailuviranomaiselle tehtavia
ilmoituksia onnettomuuksista, vakavista vaaratilan-
teista ja poikkeamista. Uudistamistyon taustalla on
vuoden 2005 aikana voimaan tullut EU-direktiivi ja
siihen liittyvat ilmailulain muutokset, jotka sisaltavat
perussaadokset ilmoittamisvelvollisuudesta. Uudis-
tettu kansallinen ilmailumaarays tuli voimaan loka-
kuussa 2006.

Vuoden 2006 aikana Ilmailuhallinto vastaanot-
ti lentoturvallisuusilmoituksia yli puolitoistakertaisen
madran edellisvuoteen verrattuna. Poikkeuksellisen
voimakas kasvu selittyy paitsi ilmoitusvelvollisuut-
ta koskevien sdadosten uusimisella, myos ilmoitus-
kulttuurin muutoksella. lImoitusmenettelyssa on silti
vield havaittu puutteita. Tietojen keruu on lentotur-
vallisuuden kannalta erittdin tarkead, joten ilmoitus-
menettelyn kehittamista jatketaan.

Tuleva toiminta

Vuoden 2007 aikana osaston keskeisena tehtavako-
konaisuutena on uusien, vuoden 2006 aikana kdyn-
nistyneiden prosessien vakiinnuttaminen ja hoita-
minen tehokkaasti, jotta asiakkaita voidaan palvella
mahdollisimman laadukkaasti. Osasto keskittyy tar-
kastus- ja auditointitoiminnan kehittémiseen kan-
sainvalisten vaatimusten mukaisesti. Tehtavana on
erityisesti arvioida toimintaa harjoittavien tahojen
turvallisuudenhallintajarjestelmia. Lisaksi kehitetdan
lentoturvallisuutta koskevaa analyysitoimintaa.
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Lentolilkkenneosasto vastaa lentolikenteen
sujuvuuden edistdmisesta ja siviili-ilmai-
lun turvaamisesta. Osasto myontaa kau-
palliseen liikenteeseen tarvittavat luvat
kotimaisille ja ulkomaisille lentoyhtioil-
le. Lentoliikenneosasto vastaa myos
iimailun ympadristokysymyksistd. Li-
sdaksi osasto koordinoi kansainvalis-
ta yhteistyota siviili-ilmailun alalla ja
vastaa ilmailun tarkempien maarays-
ten laatimisesta.

sdaannollinen
lentoliikenne
Intiaan alkoi.

Lainvalmisteluty6

EU:ssa kasiteltiin Suomen puheenjohta-
juuskaudella EASA-asetuksen laajentamista
myos lentotoiminnan ja lupakirjojen sdaante-
lyyn. llmailuhallinto avusti likenne- ja viestinta-
ministeriota ja osallistui aktiivisesti lainvalmisteluty6-
hon tavoitteena saada sdantelysta Suomen kannalta
mahdollisimman tarkoituksenmukaista ja suomalai-
sen ilmailun erityistarpeet huomioon ottavaa.

Vuoden 2006 lopussa saatettiin padtokseen pitkadn

vireilla ollut lainsadadantotyd yhteisista lentotoimin-
tavaatimuksista (EU-OPS). Eurooppalaisten ilmailuvi-
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Lentoliikenne vastaa lentoliikenteen sujuvuudesta

ranomaisten yhteistyon tuloksena laaditut yhteiset
nk. JAR-vaatimukset saatettiin osaksi yhteistlain-
sdadantoa. Pyrkimyksend tassd hankkeessa on ollut
varmistaa, etta yhteisesti sovittuja vaatimuksia nou-
datetaan samalla tavalla kaikissa jésenmaissa. Yh-
teisilla lentoliikennemarkkinoilla taytyy voida turvata
samat toimintaedellytykset kaikille yhteison lentoyh-
tiville niiden kotivaltioista riippumatta.

Lentoliikenteen turvaaminen

Lentoliikenneosaston turvayksikon keskeisin teh-
tava on ollut valvoa, etta lentoasemilla ja lentoyh-
tididen toiminnassa estetadn lentoliikenteeseen
kohdistuvat laittomat teot. Tahan littyen tehtiin len-
toasemilla vuoden 2006 aikana 47 tarkastusta, joi-
den yhteydessa tarkastettiin lentoasemien lisaksi 26
lentoyhtion turvatoimia.

Valvonnan kohteet saivat raportin heihin kohdistu-
neista tarkastuksista. Tarkastuksista raportoitiin myos
Euroopan komissiolle. Valvonta- ja tarkastustoimin-
nan ohella turvayksikké on neuvonut, kouluttanut
ja opastanut edelld mainittujen tahojen lisaksi mm.
lentorahtiyrityksid ja valvottuja edustajia.
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lImailuhallinto osallistui aktiivisesti EU-lainsaadan-
non valmisteluun Euroopan komissiota avustavassa
turvakomiteassa, seka avusti liikenne- ja viestinta-
ministeriotd neuvoston tyossa. Tahan panostamalla
lImailuhallinto pyrki siihen, ettd suomalaisten lento-
asemien ominaispiirteet tulevat mahdollisimman hy-
vin huomioonotetuiksi.

Edustus ICAOssa

Kansainvadlisen siviili-ilmailujarjestd ICAON vuoden
2006 nakyvin tapahtuma oli maaliskuussa jarjestetty
maailmanlaajuinen lentoturvallisuuskonferenssi. Sen
tarkein saavutus oli yhteisymmarrys lentoturvalli-
suusvalvontaa koskevien tietojen vaihdon lisdami-
sesta ilmailuviranomaisten valilla. Lentoturvallisuutta
parannetaan kehittamalla lentoyhtididen valvontaa
edelleen sekd tehostamalla lentoyhtididen kotival-
tioiden ulkopuolella tapahtuvan toiminnan valvon-
taa mukavuuslippulaivastojen esiinmarssin ehkaise-
miseksi.

Suomella on talla hetkella edustaja ICAON neuvos-
tossa, joka johtaa jarjeston toimintaa. Vuoden jalkim-
maiselld puoliskolla Suomen rooli oli erityisen mer-
kittava, koska EU:n puheenjohtajamaana Suomi vastasi
myo6s EU-maiden keskindisesta koordinoinnista.

Lentoliikenteen kehitys

Myonnetyt tilauslentoliikkenteen lentoluvat ovat
pysyneet samalla tasolla kuin viime vuonna. Mat-
kustajamaara nailla lennailla kasvoi yli 2 %. Lapin
lentoasemat houkuttelevat yha enemman tilaus-
lentoja ulkomailta vuosi vuodelta. Kansainvalisen
reittilikenteen noin 11 % kasvu ja varsinkin Eu-
roopan ulkopuolisen liikenteen ldhes 18 % kasvu
vaati lentoliikenneosastolta tehokasta yhteisty6-
ta lentoyhtioiden ja muiden maiden ilmailuviran-
omaisten kanssa.

Suomi kavi vuoden aikana lentoliikennesopimus-
neuvotteluja Eteld-Korean, Intian, Kiinan, Thai-
maan ja Venajan kanssa yrittaen kehittaa liiken-
teen edellytyksia. Suomi on sopinut sadnnollisesta
lentoliikenteestd 30 EU:n ulkopuolisen maan kans-
sa. llmailuhallinto on myos valvonut Suomen in-
tresseja Euroopan komission yhteison puolesta
kaydyissa lentoliikennettad koskevissa sopimus-
neuvotteluissa.
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lImailuhallinnon tyontekijat 2006 lopussa

Ylijohtaja ja esikunta 4

""" lentokelpoisuus 20
""" Lentotoiminta ja lupakirjat 49
""" Lennonvarmistus ja lentopaikat 21
""" Lentolikenne 15
""" Hallintopalvelut 19
""" Yhteenss 128
Henkilosto

lImailuhallinnon henkilston madra oli vuoden 2006
lopussa 128 henkiloa ja henkilotydvuosimadra 116.
Henkilotyovuodet lisaantyivat ensimmaisen toimin-
tavuoden loppuun mennessd kymmenella. Rekry-
tointisuunnitelmaa ei kyetty kokonaisuudessa to-
teuttamaan ensimmadisen toimintavuoden aikana
ja lisarekrytointitarpeita syntyi myos tyontekijoiden
vaihtuvuuden vuoksi.

Henkilostd on virkasuhteessa lukuunottamatta ly-
hyita maardaikaisuuksia tai harjoittelijoita, jotka oli-
vat tydsuhteessa. Vuoden aikana madaardaikaisessa
palvelussuhteessa tydskenteli kaikkiaan 18 henkiloa,
joista valtaosa virkavapaalla olleiden henkildiden si-
jaisena. Osa-aikaeldkkeella oli kolme henkiloa.

Henkiloston vaihtuvuus oli toimintavuoden aikana
melko suurta. Vakituisista tyontekijoista yhdeksan

Sukupuolijakauma

@ Naisia 29 %
@ Miehia 71 %

Palvelusuhteen laatu

@ Kokoaikaisia 84 % 0
@ Osa-aikaisia 16 %

siirtyi vuoden aikana toisen tyonantajan palveluk-
seen ja elakkeelle jai viisi henkiloa.

Vuoden 2006 aikana virastoon tuli vakituiseen pal-
velussuhteeseen 17 uutta tyontekijad ja 10 henki-
|68 madraaikaiseen palvelussuhteeseen.. Eldkoitymi-
sestd johtuva rekrytointitarve tulee jatkumaan myos
seuraavina vuosina. Suuri vaihtuvuus tuo haasteita
muun muassa henkildstosuunnitteluun, rekrytoin-
tiin ja perehdyttamiseen. Henkiloston keski-ikd on
46 vuotta.

Toimintavuoden aikana hoidettiin henkilostohallin-
non lakisaateisia tehtavia seka panostettiin henkils-
ton koulutukseen ja ammattitaidon yllapitamiseen.
Henkiloston tyohyvinvoinnin turvaamiseksi on tar-
kedta jatkossa panostaa myos tyokyvyn yllapitami-
seen tahtadvaan toimintaan.

Henkil6sto ikaryhmittain:
40
30
20

10

@ Alle30v
® 30-39v
® 40-49 v

50-59 v
60-65 v



Talous

llImailuhallinnon toimintakulut katetaan padasiassa
veromuotoisellall lentoliikenteen valvontamaksulla.
Maksua peritaan lentoasemien pitdjiltd lentoturval-
lisuuden lisadmiseksi ja ilmailun valvonnan tehosta-
miseksi. Maksun suuruus on 0,90 euroa jokaista va-
hintaan 2-vuotiasta matkustajaa kohden.

Osan llmailuhallinnon rahoituksesta muodostavat
sen keraamat suoritemaksut eli muun muassa lupa-
kirjamaksut. Ndiden maksujen suuruus perustuu lii-
kenne- ja viestintaministerion vahvistamaan maksu-
asetukseen.

Tuotot ja kulut

Vuonna 2006 veromuotoinen lentoasemien pitdjilta
kerattava valvontamaksu oli 6 400 000 euroa. Suori-
temaksuina kerattiin yhteensa 4 200 000 euroa.

Budjetoidut menot olivat 10 600 000 euroa. Merkit-

tavin kuluera oli henkilostokulut, ndiden osuus vuo-
den 2006 budjetista oli noin 60 %.

Rahoitus 2006

Suoritemaksut

Lentotoimintaa koskevat vuosimaksut 0,57 milj.
Lupakirjojen maksut 0,63 milj.
Lentoasemien vuosimaksut 1,23 milj.
Huolto-organisaatioiden vuosimaksut 0,35 milj.
Lentokelpoisuuden valvontamaksut 0,6 milj.
Muut maksut 0,82 milj.
Yhteensa 4,2 milj.

euroa
euroa
euroa
euroa
euroa

euroa

euroa
@® Valvontamaksu 60 %
@ Suoritemaksut 40 %
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Tyytyvaisyys llmailuhallinnon toimintaan

Asiakaspalveluhenkiloston tavoitettavuus
Asiakaspalveluhenkiloston palvelualttius

Palvelun asiantuntemus

Asiakkaan lahtokohtien ymmartaminen
Virkailijan antamien ohjeiden selkeys

Neuvonnan virheettomyys
Palvelun nopeus

Palvelun ystavallisyys
Hakemuslomakkeen selkeys

Kehittaminen

lImailuhallinnon toimintajdrjestelman ra-
kentamista 1SO 9001:2000 standardin
pohjalta jatkettiin. Merkittava osa Il-
mailuhallinnon toiminnoista saatiin
kuvattua, vaikkakin osa prosessikuva-
uksista, toimintaohjeista seka muis-
ta toimintajarjestelmaadn liitettavista
asiakirjoista saadaan valmiiksi vuon-
na 2007. Sisdiset arvioijat valittiin ja
koulutettiin.

Kehittaminen ja
viestinta ovat
llmailuhallinnon
ydinprosesseja.

Koska toimintavuosi oli viraston ensim-
mainen, suuri osa kehittamistydsta oli viela
myos lakisaateisten suunnitelmien ja ohjelmi-
en tekemista. Ensimmaista kertaa valmisteltiin
mm. viraston toiminta- ja taloussuunnitelma eli pi-
demman aikavdlin strateginen suunnitelma.

Vuoden aikana kilpailutettiin asiakas- ja henkilosto-
tutkimuksia tekevat yritykset ja llmailuhallinto aloit-
ti saannollisten asiakas- ja henkilostotutkimusten
tekemisen. Loppuvuonna tehtiin laaja asiakastyyty-
vaisyystutkimus lupakirja-asiakkaille. Tutkimukses-
sa haastateltiin puhelimitse 452 lupakirja-asiakas-

Toimitusaikataulujen noudattaminen

4 455 55 6 65 7 75 8 85 9 9510
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Lahde A5|akastutl<|mus 2006

ta. Ndiden tyytyvadisyys llmailuhallinnon toimintaan
oli 3,6 asteikolla 1 - 5. Tarkeimpind ominaisuuksi-
na pidettiin palvelun asiantuntemusta ja neuvonnan
virheettomyytta. Parhaimmat arviot annettiin juuri
ndille ominaisuuksille. Seuraavina vuosina tutkitaan
muita Illmailuhallinnon asiakasryhmid. Loppuvuon-
na valmistui myos laaja koko henkilostoad koskenut
henkilostotutkimus.

Osaamisen johtamisen jarjestelman rakentamis-
ta jatkettiin. Jarjestelman on tarkoitus olla kdytdssa
kaikissa llmailuhallinnon osastoissa ensi vuoden lop-
puun mennessa.

Vuoden aikana kaynnistettiin myo6s useita mui-
ta kehittamishankkeita: kattavan valvontastrategi-
an luominen aloitettiin kartoitustyolld, kaynnistet-
tiin toiminnan tehokkuutta kuvaavien mittareiden
kehittamistyo, laadittiin koko llmailuhallintoa ja sen
osastoja koskevat toimintasuunnitelmat, aloitettiin
tyoajan seurannan kokeilu, maariteltiin muutamien
keskeisten tuotteiden kdsittelyajat ja tietojarjestel-
mid kehitettiin.

Lupakirjahakemuksen kasittelyn sujuvuus

Asiakaspalveluhenkil6ston tavoitettavuus
Asiakaspalveluhenkiloston palvelualttius

Palvelun asiantuntemus
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Viestinta

Viestintd on maaritelty yhdeksi llmailuhallinnon ydin-
prosesseista. Viestinnalld pyritdan sekd asiakkaan
etta viranomaisen kannalta yhteisymmarrykses-
sd toimivaan, sujuvaan, asianmukaiseen asiointiin ja
asiakaspalveluun. Viestinnan sisaltd perustuu ilmailu-
madrayksiin, lakeihin ja EU-asetuksiin. Toiminnan ja
viestinnan on oltava yhdenmukaisia ja tosia.

Valitettava tieto on ajankohtaista ja asianmukaista,
kokonaisuuden ymmartamista helpottavaa, helpos-
ti saatavilla olevaa ja ymmarrettavad. Kaikkia kohde-
ryhmia kohdellaan tasapuolisesti.

Viestinndssa huomioidaan viranomaisen yhteiskun-
tavastuu. Selkeda tietoa tarjotaan aktiivisesti lento-
matkustajille ja kansalaisille, jotka eivat tyonsa tai
harrastuksensa puolesta ole perehtyneitd ilmailuun.
Tdssa painottuvat matkustukseen liittyvat turva-asi-
at ja matkustajien oikeudet.

Vuosi 2006 oli viestinndlle tarkea vuosi, jolloin uusi
visuaalinen ilme, uudet Internet-sivut ja llmariksi ris-
titty intra otettiin kdyttoon. Lisahaasteena oli, etta
vuoden aikana viestinnan henkilostd vaihtui koko-
naan. Syksylla suurin projekti oli nesteiden kuljetusta
matkustamossa koskevaan asetukseen liittyva tiedo-
tuskampanja, joka toteutettiin yhteisty6ssa Finavian,
Finnairin ja Helsinki-Vantaan lentoaseman kanssa.

Koulutus ja lupakirjat teki loppuvuodesta asiakastut-
kimuksen, josta saatiin arvokasta palautetta Inter-
net-sivuston kehittdmiseen. Henkilostotutkimukses-
ta saatiin vastaavia arvioita sisdisen tiedottamisen
kehityskohteista.

Vuonna 2007 viestinndn tyon painopisteitd ovat kay-
tossa olevien sahkoisten valineiden eli Internet- ja
intra-sivustojen kehittaminen, lehdisto- ja sidosryh-
masuhteiden edistaminen seka sisdisen viestinnan
ja tiedonkulun parantaminen.
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Tehtavat ja organisaatio

lImailuhallinto on liikkenne- ja viestintaministerion
alaisuudessa toimiva ilmailun turvallisuus ja hallinto-
tehtavia hoitava viranomainen. limailuhallinnon tar-
koituksena on edistda ilmailun yleista turvallisuut-
ta ja siviili-ilmailun turvaamista, kasitella kaupallisen
lentoliikenteeseen ja liikenteen sujuvuuteen liittyvid
asioita seka vahentaa ilmailun aiheuttamia ymparis-
tohaittoja.

lImailuhallinto huolehtii yleisestd lentoturvallisuudes-
ta ja ilmailun valvonnasta seka vastaa siviili-ilmailuun
littyvista tehtavista, jotka sille ilmailulaissa tai muu-
alla sdadetaan; seka osallistuu siviili-ilmailun kan-

sainvaliseen ja Euroopan unionissa tapahtuvaan yh-
teistyohon.

limailuhallinnon organisaatio

Lento- Lentotoiminta ja lupakirjat

kelpoisuus
Lentotoiminta Koulutus ja
lupakirjat

limailuvélineet | Lentotoiminta- Koulutus- limailu- Lennon- Talouspalvelut
luvat toiminta lasketiede varmistus

Huoltotoiminta [l Lentotoimin Lupakirjat
tarkastus

Harrasteilmailu

Lento- ja

teoriakokeet

lImailuhallinto hoitaa ilmailulaissa sille sdadettyja
tehtavia. llmailuhallinto hoitaa lisaksi muut tehtavat,
jotka sille saannosten ja maaraysten mukaan kuu-
luvat.

lImailuhallinto osallistuu ilmailua koskevien kansain-
valisten lentoliikkennesopimusten valmisteluun ja
huolehtii sopimusten soveltamisesta. limailuhallinto
huolehtii myos ilmailun tilastoista ja osallistuu val-
miussuunnitteluun sekd valvoo ja kehittada alan tek-
nista varautumista poikkeusoloihin.

lImailuhallinto on jaettu viiteen osastonjohtajan joh-
tamaan osastoon, jotka jakaantuvat toiminnan mu-
kaan yksikoihin. Yksikoiden esimiehing toimivat apu-

Ylijohtaja

Kehittaminen
EREEL

Hallintopalvelut

Lennon- Lentoliikenne
varmistus ja

lentopaikat

Lentopaikat heLr?
palvelut

Lentoliikenteen
luvat
Tutkinta ja iointi- ja o
topalvelu TurvaYkSIkko
Tietohallinto




laisjohtajat tai yksikon paallikot. Suoraan ylijohtajan
alaisuudessa toimivat viestintayksikko sekd kehitta-
minen ja laatu —yksikko.

lImailuhallinnon ylijohtaja johtaa ja kehittaa limailu-
hallinnon toimintaa liikkenne- ja viestintaministerion
lImailuhallinnolle asettamien tavoitteiden ja edus-
kunnan vahvistaman budjetin mukaisesti.

lImailuhallinnon vylijohtaja on Suomen ilmailujohtaja.
lImailuhallinnon vylijohtaja tai hanen madradmansa
henkilé edustaa Suomea ylimpana ilmailuviranomai-
sena kansainvdlisilla foorumeilla, jollei lainsaddannos-
ta, kansainvalisista sopimuksista tai valtioneuvoston
taikka liikenne- ja viestintéministerion padtoksista
muuta johdu.

Ylijohtajan apuna toimii johtoryhma, johon kuuluvat
johtajat sekd ylijohtajan erikseen nimeamat tai kut-
sumat henkilot. Johtoryhmassa kasitellaan ylijohta-
jan harkinnan mukaan Ilimailuhallinnon johtamiseen
ja kehittamiseen kuuluvia asioita.

Vuoden 2006 aikana johtoryhmdan ovat kuuluneet
lImailuhallinnon osastojen johtajat, kehittamis- ja
laatupaallikko seka viestintapaallikko.

Johtoryhma

Ylijohtaja
1. Kim Salonen

Lentotoiminta
2. johtaja Reijo Lamberg

Lentoliikenne
3. johtaja Matti Tupamaki

Lentokelpoisuus
4. johtaja Ari Vahtera

Hallintopalvelut
5. johtaja Hannu Luukkonen

Lennonvarmistus ja lentopaikat
6. johtaja Toni Solatie

Kehittamis- ja laatupddllikkoé Sakari Uutela
Viestintapaallikko Sari Turkkila
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Tilastotietoja

Lentotunnit 31.1.2007 2003 2004 2005 2006
Liikenneilmailu, lentokoneet 191 109 231 407

2100
193209 190600 238523 253 753

71 442

34019 34910 38540 40 550°
303061 296690 344875 363048 348 807°

Yleisilmailu, purjelento ja moottoripurjelento
Kuolemaan johtaneet onnettomuudet
5-vuotiskeskiarvo suhteutettuna lentotunteihin

20 — Yleisiimailu

— Purjelento ja
moottoripurjelento

10 \

[ A VSR
>D< \\_
—
0 /\-——\\/\f‘/\

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

32



35

30

25

35

30

25

20

15

10

saanndllisen lentoliikenteen vauriot ja onnettomuudet

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- B Onnettomuudet ja

............................................................................................................................................................. vauriot yhteensa

Il Kuolemaan johtaneet
onnettomuudet

— Onnettomuudet ja vauriot

............................................................................................................................................................. suhteutettuna lentotunteihin

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Yleisilmailun vauriot ja onnettomuudet

Bl Onnettomuudet ja
vauriot yhteenss

Il Kuolemaan johtaneet
onnettomuudet

— Onnettomuudet ja vauriot
suhteutettuna lentotunteihin

0 0 1 1 1 0 2 1 0 1
1997 1998 1999 2000 2007 2002 2003 2004 2005 2006
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Yhteystiedot

lImailuhallinto

p. (09) 425 011

fax (09) 4250 2898
lImailutie 9 A

PL 186, 01531 Vantaa

Internet
www.ilmailuhallinto.fi
www.luftfartsforvaltningen.fi
www.civilaviationauthority.fi

Sahkoposti
kijaamo@ilmailuhallinto.fi
registrator@luftfartsforvaltningen.fi
etunimi.sukunimi@ilmailuhallinto.fi
etunimi.sukunimi@fcaa.fi

Tukisahkopostit

Harrasteilmailu:
harrasteilmailu@ilmailuhallinto.fi

IlIma-alusten rekisterdinti- ja kiinnitysasiat:

iimaalusrekisteri@ilmailuhallinto.fi
IImailulddketiede:
iimailulaaketiede@ilmailuhallinto.fi
Koulutus ja ilmailulupakirjat:
koulutusjalupakirjat@ilmailuhallinto.fi
Lentokelpoisuus:
lentokelpoisuus@ilmailuhallinto.fi
Lentotoiminta:
lentotoiminta@ilmailuhallinto.fi
Lentoturvallisuusilmoitukset:
tutkinta@ilmailuhallinto.fi
Matkustajien ja rahdin turva-asiat:
turva-asiat@ilmailuhallinto.fi
Teoriakokeet:
teoriakokeet@ilmailuhallinto.fi
Viestinta:
viestinta@ilmailuhallinto.fi
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Kertomuksessa kdytetyt lyhenteet

EASA
ECAC

Eurocontrol

FTO
ICAO

JAA

JAR

JAR-FCL

MAST

POA

POAST

TRC

TRTO

Tekijat

European Aviation Safety Agency
(Euroopan lentoturvallisuusvirasto)
European Civil Aviation Conference
(Euroopan siviili-ilmailukonferenssi)
European Organisation for the Safety
of Air Navigation

(Euroopan lennonvarmistusjarjesto)
Flight Training Organisation
(Lentokoulutusorganisaatio)
International Civil Aviation Organization
(Kansainvalinen siviili-ilmailujarjesto)
Joint Aviation Authorities
(Eurooppalaisten lentoturvallisuusviran-
omaisten yhteistyoelin)

Joint Aviation Requirements
(Yhteiseurooppalaiset ilmailu-
vaatimukset)

Joint Aviation Requirements -

Flight Crew Licensing
(Yhteiseurooppalaiset ilmailuvaatimuk-
set ohjaamomiehiston lupakirjoista)
Maintenance Approval
Standardisation Team
(Huoltotoiminnan standardisointiryhma)
Production Organisation Approval
(Tuotanto-organisaation hyvaksynta)
POA Standardisation Team
(Tuotanto-organisaatioiden
hyvaksyntojen standardisointiryhma)
Type Rating Course
(Tyyppikoulutuskurssi)

Type Rating Training Organisation
(Tyyppikoulutusorganisaatio)

Suunnittelu ja taitto
lImailuhallinnon viestinta
Mainostoimisto Huvila

Kuvaajat

Nanni Akkola

Mikael Haggblom
Kuva-aineistot

Finnair, Blue1, Finncomm, Finavia

Paino

Lonnberg Print
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