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Asia Liikenne- ja viestintiministerion ja Ilmailuhallinnon viilinen tulossopimus vuodelle 2009

Liikenne- ja viestintiministeri6 ja Ilmailuhallinto sopivat téssé tulossopimuksessa I1-
mailuhallinnolle vuodelle 2009 asetettavista tulostavoitteista ja resursseista.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

IImailuhallinnon toiminnalliset tulostavoitteet tukevat seuraavien litkenne- ja viestin-
tdministerién hallinnonalan yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutumista:

Valtioneuvoston asettamat tavoitteet yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle

Liikennejérjestelmé edistiid hyvinvointia ja elinkeinoelémin kilpailukykyé
varmistamalla toimivat matka- ja kuljetusketjut koko maassa.

Suomi on liikenneturvallisuudeltaan Euroopan viiden parhaan maan jou-
kossa.

Liikenteen kasvihuonekaasupééstdji viihennetédén. Liikenteen terveyteen ja
luontoon aiheuttamia haittoja minimoidaan.

Liikenteen toimialan tuottavuus ja tehokkuus paranee.

Liikenne- ja viestintéministerion asettamat edellisid tciydentdvdt tavoitteet yh-
teiskunnalliselle vaikuttavuudelle

Kaupallisessa lentoliikenteessi ei tapahdu kuolemaan johtaneita onnetto-
muuksia.

Liikenteen energian kéyttd vihennetéin ja energiatehokkuutta paranne-
taan.

Ympéristoriskejd vihennetdén.

Liikenteen melua ja sille altistumista véihennet4én.

Hallinnonalan virastojen ja laitosten toiminnan tuottavuuden mittaamista
kehitetdén. Tyon tuottavuus ja kokonaistuottavuus paranevat.

Hmailuhallinnon rooli yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoititeiden saavuttami-
sessa

Ilmailuhallinto edistéé ilmailun yleistd turvallisuutta ja siviili-ilmailun turvaa-
mista, kiisittelee kaupalliseen lentoliikenteeseen liittyvid asioita sekd véhentédd
ilmailun aiheuttamia ympéristohaittoja.
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Toiminnalliset tulostavoitteet

Tuotokset ja laadunhallinta

Tulos 2007 Tavoite Tavoite

2008 2009
Lupakirja- ja kelpuutushakemusten késittelyaika 14 vrk (%) 95,6 90 920
Lentokelpoisuustodistusten kisittelyaika 14 vrk (%) 100 95 95
]‘El;l-(s?;n)nﬁilisten kaupallisten lentojen lupien késittelyaika 2 100 100 100
SAFA Asematasotarkastukset (kpl) 125 111 120
Lentotoiminnan tarkastukset (kpl) 143 110 120
Koulutustoiminnan tarkastukset (kpl) 27 28 30
Huoltotoiminnan ja tuotannon tarkastukset (kpl) 71 55 70
Lennonvarmistuksen ja lentopaikkojen tarkastukset (kpl) 74 55 55
Lentoasemien turvatoimien tarkastukset (kpl) 47 47 47
Asiakastyytyviisyys (asteikolla 1-5) 3,0 3.2 3.2

Toiminnallinen tehokkuus

Tulos 2007 Tavoite Tavoite
2008 2009

Bruttomenot/léhtevd matkustaja (euroa) alle 1,40 alle 1,50 alle 1,50
Julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus (%) 95 88 90
Veroluonteisen lentoliikenteen valvontamaksun kustannus- 107 93 100
vastaavuus (%)
Tyon tuottavuuden kasvu vuodessa (%) - 1 l
Kokonaistuottavuuden kasvu keskiméirin vuodessa TTS- ) 5 9
kaudella (%)

Henkisten voimavarojen hallinta

Tulos 2007 Tavoite Tavoite
2008 2009

Henkiloston tybtyytyviisyys (asteikolla 1-5) 33 3,2 3,3

Lisiiksi ministerio edellyttiii seuraavaa:

— Ilmailuhallinto osallistuu aktiivisesti liikennehallinnon virastouudistuksen valmis-
teluun yhdessé Ajoneuvohallintokeskuksen, Rautatieviraston ja Merenkulkulaitok-
sen (meriturvallisuus) kanssa ottaen huomioon erityisesti muutosjohtamisen hal-
linnan ja varautuu virastouudistukseen muutoinkin.

— Hallinnonalan organisaatiomuutokset edellyttéivit aktiivista ja ammattitaitoista
muutosviestintdé seké johdon sitoutumista muutosten ldpivientiin tiiviissd vuoro-
vaikutuksessa henkildston ja sidosryhmien kanssa. Muutosjohtamista tukemaan
IImailuhallinnossa laaditaan strateginen muutosviestinnidn suunnitelma, jonka to-
teutumista arvioidaan vuoden lopulla.

—  Yhteiskunnan elintidrkeiden toimintojen turvaamisen kannalta keskeisen lentoase-
maverkoston kéytettdvyys ja turvallisuustaso on varmistettu.
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— Ilmailuhallinto tukee toimillaan ilmastonmuutoksen hillintdén sekd muutokseen
varautumiseen liittyvid toimenpiteitd toimialallaan. Virasto ottaa huomioon omas-
sa toiminnassaan ympéristondkokohdat.

— Ilmailuhallinto osallistuu aktiivisesti toimialansa EU- ja muuhun kansainvéliseen
yhteistython seké varmistaa Suomen ja alan suomalaisten toimijoiden intressit
edunvalvonnalla toimivaltansa puitteissa.

— Ilmailuhallinto suorittaa loppuvuonna 2009 liikenne- ja viestintdministerion seké
liikennehallinnon muiden virastojen ja laitosten tavoin henkil6stén tyotyytyvéi-
syyskyselyn VM-baro - mittaristoa kéyttéen.

— Ilmailuhallinto osallistuu ministerién johdolla toteutettavaan esimiestydn mittauk-
sen kehittimiseen. Tavoitteena on ottaa kdytt6on vuonna 2010 kaikille hallin-
nonalan virastoille ja laitoksille yhteinen esimiestyn laatumittari.

Tulostavoitteet on asetettu siten, ettd ne on mahdollista saavuttaa viraston k#ytettavis-
sé olevalla rahoituksella. Ilmailuhallinnolle on vuoden 2009 talousarviossa mynnetty
nettoméérirahaa 7 600 000 euroa. Méarirahan mitoituksessa on otettu huomioon val-
tion talousarvioon muihin veronluonteisiin tuloihin budjetoitu lentoliikenteeltd perit-
tdviit valvontamaksutulot arviolta 6,7 milj. euroa. Liséksi virastolla on kéytettdvissi
maksullisen toiminnan tuloja noin 4,2 milj. euroa.

Tulostavoitteiden toteutumisen seuranta

Liikenne- ja viestintiministerion ja Ilmailuhallinnon viliset tulosneuvottelut jérjeste-
tadn kevailld 2009, jolloin késitellddn viraston laatimaa ennustetta tulostavoitteiden
saavuttamisesta.

[Imailuhallinto toimittaa ministeridlle puolivuotisraportin viimeistédn 26.8.2009. Ra-
portissa esitetédéin tulostavoitteiden toteutumatiedot ajalta 1.1.-30.6.2009 seké ennus-
teet tulostavoitteiden toteutumisesta koko vuodelle. Liséksi Ilmailuhallinto raportoi
puolivuotisraportissa rahoitustilanteestaan seké laatii tulojen ja menojen osalta vertai-
lun talousarvioon ja ennusteen loppuvuodelle. Talousraportoinnin tulee perustua mah-
dollisimman ajantasaisiin tietoihin. Puolivuotisraportoinnin tietoja kéytetééin hyviksi
asetettaessa lopullisia tulostavoitteita vuodelle 2010. Liikenne- ja viestintdministerio
antaa mybhemmin puolivuotisraportointia koskevat tarkemmat ohjeet.

I[Imailuhallinto raportoi vuoden 2009 toiminnallisesta tuloksellisuudestaan toiminta-
kertomuksessa, joka on osa tilinpéétéstd. Vuodelle 2009 asetettujen tulostavoitteiden
toteutumista késitellddn tulosneuvotteluissa kevédlld 2010. Liikenne- ja viestintdmi-
nisteri6 antaa talousarvioasetuksessa tarkoitetun kannanoton Ilmailuhallinnon vuoden
2009 tilinp#dtoksests.

IImailuhallinnon tulee olla yhteydessd ministeritssd viraston tulosohjaajaksi nimet-
tyyn henkilo6n (neuvotteleva virkamies Sabina Lindstrém) vélittomésti, mikéli asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisen havaitaan vaarantuvan. Toiminnan rahoitukseen liit-
tyvissid kysymyksissi viraston tulee olla yhteydessd my6s ministerion taloushallinto-
palvelut -yksikkdon.

Ilmailuhallinto tallentaa kaikki tdssé tulossopimuksessa esitetyt tulostavoitteet viipy-
méttd valtionhallinnon tulostietojérjestelméan.
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Téatd sopimusta on tehty kaksi samansiséltoistd kappaletta, yksi kummallekin osapuo-
lelle.

Anu Vehvildinen ) im Salonen
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