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lImailuhallinnon toiminta ja tehtavat

Visio

Edistamme suomalaisen ilmailun korkeaa turvallisuustasoa ja toimintaedellytyksia.
lImailuhallinto on nykyaikainen, tunnettu ja arvostettu ilmailun kansallinen ja kan-
sainvélinen toimija. Olemme motivoiva, kehittyva ja hyvin johdettu asiantuntijoi-
den tyoyhteiso.

Toiminta-ajatus

Arvot

limailuhallinto on Suomen siviili-ilmailuviranomainen. limailuhallinto huolehtii il-
mailun yleisesta turvallisuudesta seka hoitaa lentoliikenteeseen ja liikenteen suju-
vuuteen liittyvia asioita. llmailuhallinto osallistuu ilmailun ymparistdasioiden kasit-
telyyn ja siviili-ilmailun kansainvaliseen yhteisty6hon.

Ilmailun turvallisuus

Antamalla maarayksia ja valvomalla ilmailutoimintaa yllapidamme suomalaisessa
ilmailussa kehittyneiden valtioiden korkeaa turvallisuustasoa.

Tehokkuus

Toimimme jarjestelmallisesti asettamiemme tavoitteiden mukaisesti. Hyddynnam-
me voimavaramme oikein ja kehitimme toimintamenetelmiamme.

Hyva asiakaspalvelu

Pidamme tarkeana hyvaa asiakaspalvelua. Toimimme johdonmukaisesti, tasapuoli-
sesti, luotettavasti, joustavasti ja otamme asiakaspalautteen huomioon.

Yhteistyo

Toteutamme llmailuhallinnon yhteisid tavoitteita ja arvostamme toistemme tyota.
Yhteistybmme perustuu keskustelulle, avoimuudelle ja keskinaiselle luottamukselle.



Tehtavat

IlImailuhallinto myodntaa

- ilma-alusten lentokelpoisuuteen ja suunnitteluun seka valmistukseen ja huol-
toon liittyvat luvat

- lento- ja koulutustoiminnan luvat ja ilmailuhenkiléston lupakirjat seka laaketie-
teelliset kelpoisuustodistukset

- lennonvarmistukseen, ilmatilankayttoon ja lentopaikkoihin liittyvat luvat

- lilkkenne-, liikenndinti- ja tilauslentoluvat

- siviili-ilmailun turvaamiseen liittyvat luvat.

Illmailuhallinto valvoo ja tarkastaa
- ilma-alusten valmistusta, huoltoa ja harrasteilmailua
- lentoyritysten toimintaa ja ilmailukoulutusta sekd muuta ilmailutoimintaa
- lennonvarmistusta, ilmatilankayttéa ja lentopaikkoja
- siviili-ilmailun turvaamista.

IImailuhallinto antaa maarayksia
- Hmailuhallinto antaa lentoturvallisuuteen ja ilmailun turva-asioihin liittyvia il-
mailumaarayksia ja toimeenpanee yhteiseurooppalaiset ilmailusdadnnokset
Suomessa.

Lisaksi llmailuhallinto

- Jarjestaa lentolupakirjanhaltijoiden teoria- ja lentokokeet

- seuraa, analysoi ja tilastoi lentoturvallisuudenkehitysté

- osallistuu siviili-ilmailun kansainvaliseen yhteisty6hon ja avustaa ilmailun kan-
sainvalisid organisaatioita.

- huolehtii matkustajien oikeuksia koskevista asioista

- edistaa lentoliikenteen sujuvuutta

- huolehtii ilmailun ymparistdasioista

- pitda ilma-alusrekisterié, rekisteroi ilma-alukset ja vahvistaa niitd koskevat
Kiinnitykset

- tiedottaa ja neuvoo ilmailualan asioista.



Organisaatio

limailuhallinnon toimintaa johtaa ylijohtaja. Ylijohtajan suorassa alaisuudessa toi-
mii esikunta (viestinta, kehittaminen ja laatu seka ylijohtajan sihteeri). limailuhal-
linnossa on viisi osastoa, joita johtavat osastojen johtajat.

Alla olevassa kaaviossa on esitelty osastot ja niiden alaisuudessa toimivat yksikot.




lImailun toimintaympariston muutokset

Kaupallinen lentoliikenne seuraa maailmantalouden muutoksia. Taman hetken
markkinatilanne on hyvin epavarma ja ennustaminen on hankalaa. On arveltu, etta
Suomi selvidd mahdollisesta taantumasta monia muita maita paremmin. Eurooppa-
laisillakin lentoyhti6illa on taloudellisia vaikeuksia ja on mahdollista, ettd tulemme
nakeméaan konkursseja ja omistusten uudelleenjarjestelyita.

Suomen kansainvélinen lentoliikenne kasvaa voimakkaasti. Se mahdollistaa koti-
maan liikenteen kehittamisen. Kasvun voivat pysayttaa erilaiset kriisit, talouden
taantuma tai polttoaineen suuri hinnannousu.

Ympari maailmaa seurataan EU:n ja USA:n esimerkkia ja tehdaan yhéa liberaalimpia
lentoliikennesopimuksia. Lentokonetyyppeja ja viikkovuoroja koskevia kapasiteetti-
rajoituksia valjennetdan tai niista luovutaan. Perinteiset kansalliset flag carrier -
lentoyhtiot menettévat vahitellen méardédvan markkina-asemansa. Onnistuneen
strategian turvin voi lentoyhtid kasvaa kansainvalisilla markkinoilla omaan koti-
markkinaansa nahden isoksi yhtitksi. Ns. halpalentoyritykset ovat tulleet jaadak-
seen, vaikka ryhmassa onkin tapahtunut paljon yritysjarjestelyja.

llmailuhallinnon kaupallisen liikenteen suurimmat asiakkaat ovat tehneet merkitta-
via investointeja. Suurimman suomalaisen lentoyhtion Finnair Oyj:n panostus Aasi-
an liikenteeseen jatkuu. Helsinki-Vantaan lentoaseman gateway-asema on koros-
tunut johtuen sen hyvastd maantieteellisesta sijainnista vaihtoasemana, jonka
kautta on lyhyimmat lentoajat Euroopasta Kaakkois-Aasiaan.

Suomalaiset lentoyhtiot ovat hankkimassa uusia lentokoneita, joilla osittain korva-
taan vanhoja ja osittain laajennetaan laivastoa. Helsinki-Vantaan lentoasema hou-
kuttelee myds ulkomaisia yhti6ita. Uudet ulkomaiset lentoyhtiot saattavat kasva-
vassa maarin kokeilla myds kotimaan reittien kannattavuutta. Reittikohteiden lu-
kumaéaarakin kasvaa tasaisesti.

lImailulaitos Finavia on onnistunut pitamaan paalentoaseman lentoasemamaksut
eurooppalaisessa vertailussa kohtuullisella tasolla. Tama siitéd huolimatta, etta Hel-
sinki-Vantaa kuuluu maan kattavaan lentoasemaverkostoon, jonka avulla pysty-
taan yllapitdmaan pienempidkin lentoasemia.

Helsinki-Vantaan lentoaseman laajennettu ulkomaanterminaali on mitoitettu 15
miljoonalle non-Schengen ja Schengen matkustajalle seka 13,5 miljoonalle matka-
tavaralle vuodessa. Suomen paalentoasemalla ollaan siirtyméassa lentoyhtidallians-
sikohtaiseen terminaalijakoon perinteisen kotimaan- ja ulkomaanterminaalien si-
jaan.

Kaluston lisddntyminen ja muuttuminen lisdé valvonnan ja tarkastusten tarvetta.
Suomeen, lahinna Helsinki-Vantaan lentoasemalle ja Lappiin liikenndivien lentoyh-
tididen maara kasvaa koko ajan lisdantyvan lomamatkustuksen myota. Myods ulko-
maisten lentoyhtididen mé&éaran kasvu tuo lisaa tyotehtavia.

Lennonvarmistuksessa EU-komission tavoitteena on tehostaa ilmatilan kayttéa ja
hallintaa mm. vdhentamaélla pienten lennonjohtoalueiden maaraa ja muodostamalla
eurooppalainen ilmatila vain muutamasta ns. toiminnallisesta ilmatilalohkosta. Li-
saksi EU:n teknispainotteinen lennonvarmistuksen infrastruktuurin laaja kehitta-
mishanke, SESAR, tuo suuria uudistuksia ja muutoksia lennonvarmistuksen laite-
ja menetelmajarjestelmiin.

Euroopan ilmailuviranomaisen (European Safety Agency) eli EASA:n toimivalta laa-
jenee lennonvarmistukseen ja lentopaikkoihin. Naiden osalta yhteis6lainsaadanto-
luonnokset ovat jo kasittelyssa.



EU:n vaikutus ndkyy myds suhteissa sellaisten kolmansien maiden kanssa, joiden
kanssa toimitaan edelleen kahdenvéliselld tasolla. Kahdenvalisistéd lentoliikenneso-
pimusneuvotteluista on informoitava komissiota ja sopimuksissa on kaytettava nk.
yhteisdn vakiolausekkeita. Toimintaympaéristd ja lentoliikennesopimusneuvotteluja
koskevat vaatimukset ovat vuonna 2004 annetun nk. ulkosuhdeasetuksen
(847/2004) mydta muuttuneet.

Lentoliikenteen harjoittaminen on yhteistn sisélla vapautunut jo vuonna 1995. Va-
pautuminen on tuonut mukanaan paljon positiivista, mutta my6s sen mukanaan
tuomat haitat ovat olleet nahtavilla. EU-valtioiden lentoyhti6t voivat vapaasti har-
joittaa lentoliikennettd Suomessa. Perinteinen viranomaisvalvontavastuu on koti-
valtion (toimiluvan myodntaneen valtion) viranomaisella. Viranomaisvalvonnan te-
hokkuus on kuitenkin koetuksella, kun suuri osa lentoyhtion toiminnasta tapahtuu
kotivaltion ulkopuolella. Tarvitaankin viranomaisten valista yhteisty6ta, jotta saa-
daan yhtaaikaisesti turvattua vapaa liikkuvuus, tasapuoliset kilpailuedellytykset ja
lentoturvallisuus.

Matkustajan oikeudet on ala, josta saddetaan yhteisotasolla yha tarkemmat saa-
dokset. Matkustajan oikeuksiin liittyva valvonta edellyttéa resursseja limailuhallin-
nossa ja kuluttajaviranomaisissa.

Ymparistokysymysten painoarvo on jatkuvasti kasvamassa. Eurooppaa voidaan
monessa suhteessa pitda ymparistokysymyksissa edellakavijana. llmailun osalta
haasteena on toteuttaa yleista ymparistopolitiikkaa ja turvata samalla eurooppalai-
sen ilmailuteollisuuden kilpailukyky. Esim. Suomesta suuntautuvan kaukoliikenteen
merkittdvand kohteena on Kaukoitda. On haasteellista etsid ymparistoratkaisuja,
jotka eivat heikenna eurooppalaista kilpailukykyé suhteessa kolmansien maiden
lentoyhtididen toimintaan. Eurooppalaisten lentoyhtididen vetdytyminen kannatta-
mattomuuden vuoksi markkinoilta ei johtaisi ympariston kannalta toivottaviin tu-
loksiin, koska liikennetta ryhtyisivat epailematté harjoittamaan kolmansien maiden
lentoyhtiot.

lImailun pdastokauppa alkaa vuonna 2012. Pdastokauppaan liittyy tilastointi- ja
paastdoikeuksien jakamistehtavia. Kaavailtujen tehtavien mukaan limailuhallinto
vastaa vapaasti jaettavien padstdoikeuksien jaosta ja jakamisen perusteena olevan
vertailun toteuttamisesta, ilmailun paastokaupan edellyttdmastd seurannasta ja ra-
portoinnista sekd seuraamuskaytannoista.

Terrorismin ja kansainvalisen rikollisuuden vastainen toiminta on jatkuvasti huomi-
on keskipisteené. Paineet turvatoimien sek& matkustajiin etta rahtiin kohdistuvan
valvonnan kehittdmiseen jatkuvat. Toisessa vaakakupissa ovat kuitenkin lentolii-
kenteen sujuvuuden edistdminen, vapaa liikkuvuus, matkustajan oikeudet ja tie-
tosuoja. Oikean tasapainon léytaminen on vaikeaa ja edellyttad yha lisdantyvaa yh-
teistyodta muiden alojen viranomaisten kanssa.

Liikenteen turvallisuusviraston perustamisen vaikutukset

Liikenne- ja viestintaministerién toimesta on selvitetty uuden liikenteen turvalli-
suusviraston perustamista. Liikenteen turvallisuusviraston muodostaisivat limailu-
hallinto, Ajoneuvohallintokeskus, Rautatievirasto ja Merenkulkulaitoksen turvalli-
suustoiminnot. Uuden turvallisuusviraston on tarkoitus aloittaa toimintansa vuoden
2010 alusta lukien. Paatoksen uuden viraston mahdollisesta perustamisesta tekee
hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhma (HALKE) 20.11.2008.

Liikenne- ja viestintaministerid on edellyttanyt liikenteen turvallisuusvirastoon yh-
distettavilta virastoilta yhteisty6ta TTS:n 2010-2013 laadinnassa. Uudistuksen kes-
keneraisyyden vuoksi virastot eivat ole voineet ryhtya laajaan yhteistybhén mah-
dollisen yhteisen tulevaisuuden osalta, vaan kukin virasto on laatinut TTS:n omien
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toiminnallisten lahtdkohtien mukaisesti. Edella mainitut virastot ovat kuitenkin
kadyneet alustavat keskustelut, joiden perusteella varaudutaan suunnitelmien yhdis-
tamiseen virastouudistuksen toteutuksen varmistuttua.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet
Liikenneverkon toimivuuden ja sujuvuuden parantaminen

Lentoliikenteen sujuvuus ja toimivuus varmistetaan jatkuvalla keskustelulla toimi-
joiden, niin viranomaisten kuin lentoasemilla ja ilmailualalla toimivien yritysten
kanssa. Tulevia ongelmia ja liikenteen pullonkauloja pitad ennakoida, jotta niilta
valtyttéisiin. llmailuhallinnolla on koordinointivastuu ja se informoi toimijoita myds
muiden viranomaisten lentoliikennettéd koskevista maarayksista. Yhteistydssa pyri-
taan ottamaan huomioon koko palveluketjun tarpeet.

Lennonvarmistuksen yhtenaisen eurooppalaisen ilmatilan kehittamisella yritetdan
saada uusia toiminnallisia ilmatilalohkoja ja entistéd joustavampi ilmatilan kaytto ai-
kaiseksi.

Lentoliikenteen toimivuuden ja sujuvuuden takeena oleva lainsaddanté on jo nyt
melkein kokonaan EU:n yhteisdlainsaadantda. Yhteisélainsdadanto on johtanut la-
hes poikkeuksetta aiempia kansallisia lupaprosesseja tydlaampiin menettelytapoi-
hin ja lisdantyneeseen viranomaisvalvontaan. Yhteis6lainsaadanto on usein komp-
romissien tulos, eika sita ole onnistuttu Kkirjoittamaan sellaiseen muotoon, ettei sel-
ventavia tulkintoja tarvittaisi.

YhteisOlainsaddannon kehittyminen ja tasmentyminen tulee jatkumaan kaupallisen
lentoliikenteen kaikilla osa-alueilla. Yhteisolainsdadéanto asettaa jasenvaltion viran-
omaisresursseille korkeat laatu- ja maaravaatimukset. Valtion lentotoiminnan ja
toistaiseksi myods harrasteilmailun vaatimukset ovat kuitenkin kansallisia.

EASAIlle on annettu tiettyja hyvaksynta- ja valvontatehtavia lentoturvallisuuden
alalla. Nykyisiin tehtaviin kuuluvat mm. ilmailuun liittyvien tuotteiden ja niita suun-
nittelevien organisaatioiden hyviksynta. EASA hyvaksyy myo6s EU:n ulkopuoliset
valmistus- ja huolto-organisaatiot seka EU:n ulkopuoliset lentoyhtiot ja lentokoulu-
tusorganisaatiot ja -laitteet.

EASAIlla on myo6s toimivaltaa lentotoiminta- ja lentajakoulutussaantelyssa seka tar-
kastelukaudella my6s lennonvarmistuksen ja lentopaikkojen turvallisuusnormien
sdantelysséd. EASAN toimivallan laajentaminen poistanee vaihtelevasta turvallisuus-
tasosta johtuvia kilpailun vaaristymia eurooppalaisessa ilmailussa ja parantaa len-
toturvallisuutta lahes koko Euroopan alueella.

EASA valmistelee Euroopan komission taytantédonpanomaarayksia ja osallistuu lain-
sdadantdvalmisteluun alueilla, joilla silla on toimivalta tai joissa sille kaavaillaan
toimivaltaa. Lisaksi muilla lentoturvallisuuteen liittyvilla alueilla EASA antaa lausun-
toja ja tekee tutkimuksia. EASA suorittaa lisaksi nk. standardisointitarkastuksia
kansallisissa ilmailuviranomaisissa. Tarkoituksena on valvoa, etta viranomaiset
noudattavat EASA -asetusta ja sen nojalla annettuja taytantdonpanoasetuksia.

Kansalliselle viranomaiselle jdavéat taytantbonpanotehtavat, mm. tarkempien maa-
radysten antaminen, toimilupien, lupien ja hyvaksyntéjen mydntaminen seka val-
vonta ja neuvonta. Yhteisolainsdadannén mydéta viranomaisen ilmoitus- ja rapor-
tointivelvollisuudet laajenevat entisestadn. Komission valmistelemista taytantoon-
panosaannoistd, esim. lentoliikenteen turvaamisen ja lennonvarmistuksen aloilla,
seuraa kansalliselle ilmailuviranomaiselle yha tdsmallisempia vaatimuksia siita, mi-
ten lupa-, hyvaksymis- ja valvontamenettelyt on hoidettava.



Osallistuminen EASAN kokouksiin ja komissiota avustaviin komiteoihin seka yhteis-
tyd muiden maiden ilmailuviranomaisten kanssa ovat tarkea osa llmailuhallinnon
tyoOta.

My6s ICAON (International Civil Aviation Organization) valvontakdytdntd on muut-
tumassa. ICAO keskittyy valvomaan, etta jdsenmaissa on lainsaadanto, prosessit ja
riittavat resurssit, joilla jarjestelmallisesti valvotaan ilmailutoimintaa. Niissé asiois-
sa, jossa toimivaltaa on siirretty jasenvaltiolta EU:lle, tulee ICAO valvomaan, etta
valtiot ovat huolehtineet velvoitteistaan EU:n jasenvaltioina. Jo nyt ICAO auditoi
jasenvaltioiden ohella EASAa. ICAO ja EASA ovat tehneet yhteistydsopimuksen au-
ditointien suorittamisesta. Moni kansainvalinen organisaatio valvoo llmailuhallintoa.
Auditointeja voivat suorittaa ICAO, Euroopan komissio, EASA, ECAC, Eurocontrol ja
joskus muut yksittaiset maat.

Matkustajan oikeuksiin liittyvat viranomaistehtavat lisaantyvat uuden yhteisolain-
sdadannon mydota. limailuhallinnon tulee kehittdd matkustajan oikeuksiin liittyvaa
neuvonta- ja valvontatoimintaansa. Matkustajan oikeuksien ja varsinkin vammais-
ten ja lilkkuntarajoitteisten matkustajien oikeuksien valvontaa varten kehitettava
asiantuntemus saattaa edellyttéda lisad henkildstoresursseja.

Yhteiskunnalle elintdrkeiden toimintojen turvaaminen (YETT —strategia)

llmailuhallinto osallistuu liikenne- ja viestintaministerion johdolla tapahtuvaan val-
miussuunnitteluun ja -harjoitteluun, jonka avulla turvataan siviili-ilmailu myds
poikkeustilanteissa. Liikenne- ja viestintaministerion johdolla osallistutaan myds
yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisstrategian péaivitystyohon. limai-
luhallinto kantaa myos siviilikriisinhallinnan tulevan kansallisen strategian mukaisen
vastuunsa.

lImailuhallinnon toimintojen turvaaminen tapahtuu normaaliajan organisaatiolla
tarvittaessa omien resurssien painotuksia muuttaen. Fyysinen suojaaminen tapah-
tuu viraston omakohtaisen suojaamistoiminnan lisaksi yhteistoiminnassa poliisin ja
puolustusvoimien kanssa.

lImailuhallinto suunnittelee varautumista poikkeusoloihin valmiuslain (1080/1991)
seka parhaillaan eduskuntakésittelysséd olevan uudistetun valmiuslain perusteella.
Liséksi Liikenne- ja viestintdministerid ohjaa varautumista vuonna 1998 tehdyn se-
k& parhaillaan valmisteilla olevan varautumisohjeen avulla. limailuhallinto osallis-
tuu LVM:n varautumisohjeen valmisteluun. llmailuhallinnon oma valmiusohje on
myds valmisteilla ja tyd etenee valmiuslain ja LVM:n varautumisohjeen edistymisen
myota.

Varautumisen tarkoituksena on varmistaa yhteiskunnan toimivuuden ja sotilaallisen
puolustusvalmiuden edellyttaméat lennot ja tarvittavassa maarin sdantelee muuta
ilmailua ja lentopaikkojen kayttéa. Samoin varaudutaan polttonesteiden seka vara-
osien ja tarvikkeiden sdannéstelyyn yhteiskunnan ja maanpuolustuksen kannalta
kriittisten lentojen turvaamiseksi. llmailuhallinto ohjaa ilmailulain (1242/2005) 161
8:n perusteella ilmailualan toimijoiden, kuten lentokelpoisuuden hallintaorganisaa-
tioiden, lentotoimintaluvan haltijoiden, lentoasemanpitdjien seké ilmaliikennepalve-
lujen ja sdapalvelujen tuottajien, varautumista poikkeusoloihin.



Liikkumisen ja kuljetusten peruspalvelutason turvaaminen

Ilmailuhallinnon toiminnan kannalta on keskeista tayttad ne tehtavat, jotka laissa
on virastolle asetettu. Tehtaviin kuuluu myo6s vaikuttaminen tulevan lainsdadannén
sisaltoon. Osallistumalla lainsdadantotydskentelyyn voidaan kehittdd suomalaista ja
eurooppalaista ilmailua. llmailuhallinnon tehtaviin ei varsinaisesti kuulu liikenteen
peruspalvelutason takaaminen, jossa vaikutetaan infran luomiseen tai suoraan yri-
tysten toimintaedellytyksiin. Vahimmaispalvelutason méaritteleminen esim. aset-
tamalla julkisen palvelun velvoite jollekin lentoreitille kuuluu liikenne- ja viestinta-
ministeridlle.

Tehokas vaikuttaminen edellyttad EU:n ja muiden kansainvalisten toimielinten teh-
tavien ja paatdoksentekoprosessin ymmartamista. Kansainvalisessa yhteistydssa tu-
lee tuoda suomalaisen ilmailun erityispiirteet esiin ja varmistaa, ettd ne tulevat jo
valmisteluvaiheessa huomioon otetuiksi.

llmailuhallinto edustaa Suomea ICAOssa ja Euroopan siviili-ilmailukonferenssissa,
ECACissa. Liikenne- ja viestintaministerié (LVM) on Suomen ensisijainen edustaja
Euroopan neuvoston ilmailutyéryhman kokouksissa. Euroopan komissiota avusta-
viin komiteoihin ja Euroopan lentoturvallisuusvirasto EASAn komiteoihin osallistuu
paasaantdisesti llmailuhallinto aihepiirista riippuen. llmailuhallinto ja LVM tekevéat
laheista yhteistyoté lainvalmisteluasioissa. llmailuhallinto avustaa LVM:ta ilmai-
lualan asiantuntijaorganisaationa kansallisissa ja kansainvalisissa yhteyksissa. Eu-
rocontrolissa llmailuhallinto edustaa Suomea viranomaisasioissa.

limailualaa saattaa uhata lahitulevaisuudessa pula patevista ilmailualan asiantunti-
joista. Suurten ikaluokkien jaadessa eldkkeelle, on vaarana, ettei uutta henkilostoa
ole saatavilla nykyisen tiedon valossa poislahtevan tilalle riittavan nopeasti. Tama
tulee vaikeuttamaan seka llmailuhallinnon etta ilmailualan yritysten rekrytointia
seka kiristamaan Kilpailua osaavasta tydvoimasta. Télla seikalla voi olla kielteinen
vaikutus llmailuhallinnon tarjoamaan palvelutasoon suhteessa kysyntédan, kustan-
nustehokkuuteen ja viime kadessa turvallisuuteen. Viraston henkilostétilanne saat-
taa vaikeutua liikenteen turvallisuusvirastohankkeen ja alueellistamisuhan vuoksi.

Vaikka llmailuhallinto ei voi suoranaisesti vaikuttaa alan koulutukseen tulevien ja
valmistuvien henkildiden mé&araan, llmailuhallinnon on omalta osaltaan kaytettava
aktiivisesti kaikkia kaytettavissa olevia keinojaan vaikuttaakseen opetusviranomai-
siin ja oppilaitoksiin seka rohkaistakseen uusia henkiléitd hakeutumaan alalle. Kel-
poisuusvaatimuksissa ei voida joustaa.

Kun lentoliikennetta koskevia vaatimuksia verrataan muiden liikennemuotojen pal-
velutasovaatimuksiin, selkeimmaét erot on havaittavissa infrastruktuurin ja viran-
omaistoimintojen rahoituksessa, lentoliikenteen turvavaatimuksissa seka matkusta-
jan oikeus -kysymyksissa.

Infrastruktuurin ja viranomaistoimintojen rahoituksen osalta ilmailussa on perintei-
sesti lahdetty siita, ettd sektori huolehtii itse rahoituksesta ja budjettirahoituksen
osuus on vahainen. Toisaalta lentoliikenteelle aiheutuu muihin liikennemuotoihin
verrattuna enemman kustannuksia turvajérjestelyista.

Liséksi matkustajan oikeuksien turvaamiseksi lentoliikenteeseen on luotu meka-
nismeja, jotka muilta kuljetusmuodoilta vield puuttuvat. Kun on vielad paatetty
myo6s lentoliikenteen paastdkaupan kaynnistamisestd, ilmailun “edelldkavijan”
asema korostuu entisestaan.
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Liikennekuolemien ja vakavien vammautumisten vahentadminen

Lentoturvallisuuden tavoitteena on nollatoleranssi kaupallisessa lentoliikenteessa ja
hyva turvallisuustaso harrasteilmailussa. Turvallisuustasoon voidaan vaikuttaa
normein, valvonnalla ja tarvittaessa puuttumalla organisaation toimintaan.

IImailun turvallisuusnormit ovat tarkastelujaksolla jo lahes kokonaan yhteiseuroop-
palaisia normeja. Harrasteilmailu jaa osittain EU-normien ulkopuolelle. Norminan-
non osalta limailuhallinto osallistuu kansainvaliseen yhteistydhén Suomen kannalta
tarkeiden normien valmistelussa ottaen huomioon Suomen ominaispiirteet, liiken-
nestrategian ja vaikutusmahdollisuudet.

Normien pohjana ovat ICAONn (International Civil Aviation Organization) vaatimuk-
set. ICAOnN vaatimukset ovat yleisluonteisia. Euroopassa niitd on haluttu tdydentaa
ja silloin on paadytty monin osin ICAOn standardeja tiukempiin normeihin. Uusien

turvallisuus-, turva- ja ympaéaristonormien kayttéonoton kustannusvaikutukset voi-

vat olla suuret.

lImailun turvallisuutta yllapidetd&n viranomaisen ja toiminnan harjoittajien yhteis-
tyona. Toiminnan harjoittajilla on vastuu siita, etta toimintaa harjoitetaan turvalli-
sesti ja viranomaisella on valvontavastuu.

Valvonnan keinoja ovat lupakirjojen ja toimilupien antaminen, kasikirjojen tarkas-
taminen ja hyvéksyminen seké toiminnassa tapahtuvien muutosten tarkastaminen
ja hyvaksyminen. Muita keinoja ovat esim. yrityksissd paikan paalla tapahtuvat
tarkastukset (auditoinnit), ilma-alusten lentokelpoisuuden tarkastukset ja koti- ja
ulkomaisten lentokoneiden asematasotarkastukset.

Saadosten mukaan lentoyhtitilla, lentoasemilla ja lennonvarmistuselimilla itselldan
on yksiselitteisesti vastuu toimintansa turvallisuudesta. Niilta edellytetadn laatujér-
jestelmaa ja lahitulevaisuudessa myos turvallisuudenhallintajarjestelmaa (SMS, Sa-
fety Management Systems) riskianalyyseineen. Naiden menetelmien ja sdadésten
edellyttdman riittdvdn ammattitaitoisen henkildéstén avulla organisaatiot voivat pi-
taa turvallisuutensa korkealla tasolla. Valvontaviranomaisen tehtavédna on tarkas-
taa toiminnanharjoittajien turvallisuudenhallintajarjestelmié ja tarvittaessa vaatia
korjauksia niihin.

Turvallisuudenhallintajarjestelmien hyvéksymis- ja valvontatehtéaviin tarvitaan tule-
vaisuudessa lisdé sen alan asiantuntijoita. Uusista tehtévista seuraa tarve siirtda
tyontekijaresursseja jarjestelmien tarkastustehtaviin ja panostaa yhd enemman
henkildston ammattitaidon kehittamiseen ja koulutukseen. Turvallisuustyon pitaa
olla kokonaisvaltaista ja pitkdjanteista. Valvonta ja siihen liittyva neuvonta on
myds yha enemman dialogia asiakkaiden kanssa. Tarvitaan tiheita yhteisia tapaa-
misia, joissa sovitaan pelisddnnoéisté. Viranomaispalvelun sijainti l1&hella asiakasta
on olennaisen tarkeaa tyon sujuvuuden ja taloudellisuuden vuoksi.

Viranomaisen tehtéva on ryhtya toimenpiteisiin todetessaan lentoyhtion tai muun
ilmailun toimijan poikkeavan sadadoksista tai hyvaksytyissa toimintakasikirjoissa
esitetyista menetelmisté. Viranomainen tekee tarkastustydtdén kansainvélisten vi-
ranomaisvaatimusten mukaisesti yhteiskunnan sille osoittamilla resursseilla.

Suuri osa harrasteilmailussa kaytettavista keveista ilma-aluksista ei kuulu ainakaan
lahitulevaisuudessa yhteisdlainsdadadnnon soveltamisalaan. Harrasteilmailun val-
vontatehtavia pyritaan aktiivisesti siirtamaan Suomen limailuliitto ry:n hoidetta-
vaksi. llmailuhallinnon tavoitteena on vaikuttaminen harrasteilmailuun niin, etta
sen turvallisuus kehittyy hyvaan suuntaan.
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lImastonmuutoksen hillitseminen ja siihen sopeutuminen

Lentoliikenteen tarkeimpana tulevaisuuden energia- ja ilmastopoliittisena ohjaus-
keinona pidetadn paastdokauppaa, etenkin jos siitd saadaan maailmanlaajuisesti
toimiva. llmailun paastokauppa alkaa 1. tammikuuta 2012 seka EU:n sisaisilla etta
EU:n ja kolmansien maiden valisilla lennoilla. Pa&stooikeuksia jaetaan vuonna 2012
lentoyhtidille 97 prosenttia vuosien 2004—2006 pé&astdjen keskiarvosta. Oikeuksien
kokonaismaaraa rajoitetaan vuonna 2013 niin, ettd se on 95 prosenttia vuosien
2004—2006 keskiarvopaastoista kutakin paastokauppavuotta kohden. Jatkossa ko-
konaismaaraa voidaan edelleen pienentda. Paastokaupan ensimmaisena vuonna
paastooikeuksista huutokaupataan 15 prosenttia. Loput oikeuksista jaetaan lento-
yhtidille ilmaiseksi niin sanotun benchmark- vertailun kautta, jossa jakoperusteena
ovat lennetyt tonnikilometrit. Huutokaupattavaa osuutta kokonaispaastoista voi-
daan tarvittaessa kasvattaa.

Kaavailtujen viranomaistehtavien mukaan llmailuhallinto tulee vastaamaan vapaas-
ti jaettavien paastooikeuksien jaosta ja jakamisen perusteena olevan vertailun to-
teuttamisesta, ilmailun paastdokaupan edellyttamésta seurannasta ja raportoinnista
seka niistd seuraamuskaytanndista, joita kohdistetaan paastokauppalain velvoittei-
ta noudattamasta kieltaytyviin lentoyhti6ihin.

Ilmailualan eurooppalainen teknologiayhteisdé ACARE (Advisor Council for Ae-
ronautics Research in Europe) tavoittelee vuoteen 2020 mennessa kehittelevansa
teknologiaa, jonka avulla hiilidioksidipaastét vahenevat 50 prosentilla, typenoksidi-
paastot 80 prosentilla sekd meluhaitat 50 prosentilla. ACAREN asettamia tavoitteita
pyrkii osaltaan saavuttamaan tdhanastisesti suurin lentoliikenneteknologian tutki-
musprojekti Clean Sky. Kustannukset kaudella 2008—2013 jaetaan Euroopan ko-
mission ja lentokoneteollisuuden valilla. Clean Skyn tarkoituksena on vauhdittaa
puhtaan ja energiatehokkaan lentoliikenneteknologian kehittamistd, hyvaksyntaa ja
kayttoonottoa EU:ssa.

EU:ssa pyritdan vahentdmaan CO2 paastdja 9-12 prosenttia vuoteen 2020 men-
nessa yhtenaisen eurooppalaisen ilmatilan (SES) ja uuden sukupolven eurooppalai-
sen ilmaliikenteen hallintajarjestelman (SESAR) kehittdmisen kautta. Suurentamal-
la toiminnallisia ilmatilalohkoja voidaan saada lyhyempia lentoreitteja. Lentoreitin
ja -korkeuden valinnalla voidaan myds pienentaa ilmastovaikutuksia. Jatkuvan
liv'un lahestymisella (CDA) voidaan lahestymisvaiheessa saastaa polttoainetta 10—
30 prosenttia tavalliseen lahestymiseen verrattuna. Suurilla lentokoneilla tama tar-
koittaa noin 200 kilon polttoaineen sadstba lahestymista kohden.

Polttoaineen hinnan nousu lisda kiinnostusta biopolttoaineisiin, jotka my6s vahen-
taisivat paastdja. Haasteena on kehittaa lentokonekayttdéon biopolttoaine, joka ei
kilpaile ravinnontuotannon kanssa ja joka on lentoturvallisuuden, ympaériston ja ta-
louden kannalta kestava.

On arvioitu, ettd ilmastonmuutos tulee lisdamaan Suomessa poikkeavia saaoloja ja
akillisia saaolojen vaihteluja kuten tuulisuutta, myrskyja, ukkosta, rankkasateita ja
tulvia. Vaikka normien kautta varmistetaan, etta toiminta on turvallista kaikissa
sadolosuhteissa, tulisi erityistd huomiota kiinnittaa siihen, miten alan toimijat huo-
mioivat ndma muutokset turvallisuudenhallintajarjestelmissaan.

limailuhallinto seuraa aktiivisesti kansainvélisten ymparistoprojektien etenemista,
pyrkii osallistumaan normien valmisteluun seké tarjoaa tarvittaessa asiantuntija-
apuaan. Ymparistovaikutusten vahentdmiseksi limailuhallinto pyrkii minimoimaan
oman ja asiakkaidensa matkustustarpeen. Tavoitteen toteuttamiseksi on tarkeaa,
etta llmailuhallinto sijaitsee lahella tarkeimpia sidosryhmiaan ja maamme suurinta
lentoasemaa.
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Vaikka ympaéristokysymysten painoarvo lisdédntyy jatkuvasti seka kansallisessa etta
kansainvélisessa politiikassa, ovat EU-maat ja eraat muut maat ldhestymistavois-
saan eri linjoilla. Yrityksesta huolimatta ICAOssa ei ole paasty yksimielisyyteen kei-
noista vahentaa paastoja tehokkaasti. llmailuhallinnolla on tarve kasvattaa asian-
tuntemusta ja panostaa vaikuttamiseen, jotta pystyisimme edesauttamaan ilmailun
aiheuttamien ymparistohaittojen vadhentamisessa. llmailuhallinnon yhteistyd ympéa-
ristdviranomaisten kanssa tulee lisdantymaan.

Hallinnonalan tuottavuuden parantaminen

Hallinnonalan tuottavuuden parantamiseen limailuhallinto osallistuu olemalla mu-
kana aktiivisesti meneillaan olevassa liikenteen turvallisuusviraston perustamis-
tyOssé.

Arvioidaan edelleen mahdollisuuksia kayttaa ostopalveluita seka toimintojen ulkois-
tamista huomioiden viranomaistehtévien luonne.

Tuottavuutta parannetaan lisdksi mm. tietojarjestelméhankkeella, jossa uudiste-
taan llmailuhallinnon operatiiviset tietojarjestelmét. Hankeen tavoitteena on tuot-
tavuuden parantamisen lisaksi mm. viranomaisen toiminnan kehittaminen ja lento-
turvallisuuden parantaminen. Hanke sisaltdd ratkaisut muun muassa asiakasyh-
teystietokantaan (CRM), ilma-alusrekisterisovellukseen, lupakirjajarjestelméaan se-
k& teoriakoejarjestelméan.
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Imailuhallinnon toimintasuunnitelma 2010 - 2013

llmailuhallinnon toimintasuunnitelma on laadittu Balanced Scorecard -viitekehyksen
mukaisesti. Taman mukaiset nakokulmat limailuhallinnossa ovat vaikuttavuus, asiak-
kaat, prosessit ja talous sekd henkiléstén osaaminen ja hyvinvointi. limailuhallinto on
maéaaritellyt kuhunkin nakékulmaan kriittiset menestystekijat eli asiat, joissa llmailu-
hallinnon tulee onnistua, jotta se

- toimii tehokkaasti tuottaen perustehtavan mukaista lisdarvoa

- tayttaa lainsaatajan, yhteiskunnan ja kansainvalisten organisaatioiden sille

asettamat tehtavéat ja tavoitteet seka samalla toiminta-ajatuksensa
- saavuttaa vision ja strategiset paamaaransa.

limailuhallinto on asettanut itselleen toiminta- ja taloussuunnitelmakaudelle 2010 -
2013 seuraavat strategiset paamaarat:

1. Hmailun turvallisuuden yllapitaminen
IImailun turvallisuutta yllapidetd&n viranomaisen ja toiminnan harjoittajien yhteis-
tyona. Viranomaisella on ylin valvontavastuu ja norminantovastuu. Toiminnan har-
joittajilla on vastuu siita, etta toimintaa harjoitetaan turvallisesti.

lImailuhallinto valmistelee normit avoimesti ja kuuntelee toiminnan harjoittajien
mielipiteita. llmailuhallinto valvoo sovittujen tai annettujen normien noudattamista
tehokkaasti ja jarjestelmallisesti sek& puuttuu epdkohtiin lain ja sddddsten puitteis-
sa tiukasti ja johdonmukaisesti.

2. Ulkoinen vaikuttaminen
Painopisteita méaariteltdessa otetaan huomioon Suomen ominaispiirteet, liikenne-
strategia ja vaikuttamisen mahdollisuudet.

3. Hyva palvelu
lImailuhallinnon palveluihin kuuluvat ne luvat ja hyvaksynnat, jotka ilmailutoimin-
nan harjoittajien on hankittava toimintaansa varten joko kansainvalisen tai kansal-
lisen lainsaddanndn mukaan, seka lainsdadannén edellyttdmien tarkastusten ja ko-
keiden jarjestdminen. llmailuhallinto toimittaa palvelut luvatussa ajassa. Palveluja
kehittaessaan ilmailuhallinto ottaa huomioon lainsdadannén muutokset ja yhteis-
kunnan tarpeet seka kuuntelee ilmailutoiminnan harjoittajien ilmaisemia tarpeita.

4. Kustannustehokkuus
Tama saavutetaan kehittdmalla prosesseja ja niitd tukevia jarjestelmid sek&a henki-
16stdn osaamista. Voimavarojen priorisoinnissa otetaan huomioon keskeiset toi-
minnalliset tavoitteet.

5. Ammattitaitoinen ja pateva henkilosto
Tarjoamme mielenkiintoisen, haasteellisen ja kansainvalisen tydympariston. Var-
mistamme osaamisen jatkuvalla, suunnitelmallisella koulutuksella. Huolehdimme
tyohyvinvoinnista ja tarjoamme oikeudenmukaiset tyéehdot.

Johtamista tukevan palkkausjéarjestelméan lisdksi huolehdimme palkkakilpailukyvys-
ta tuloksellisuutta ja yhteistydta edistavalla palkinnalla.

6. Viestinnan ja neuvonnan kehittdminen
Tavoitteena on avoin, aktiivinen, selked, oikea aikainen sidosryhmaviestinta ja
neuvonta. Sité tuetaan tehokkaalla ja sujuvalla siséisella viestinnalla. Kaytdmme
nykyaikaisia viestinnan valineita.
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lImailuhallinnon kriittiset menestystekijat Balanced Scorecardin ndkdkulmiin jaoteltuna
ovat seuraavat:

Vaikuttavuus

- Normiston selkeys ja ajantasaisuus
- Viestinta ja neuvonta

- Hallittu vaikuttaminen

- Valvonnan jarjestelmallisyys

Asiakkaat
- Kyky tuottaa oikeat palvelut mukaan lukien uudet palvelutarpeet
- Hyvéan hallinnon toteuttaminen

Prosessit ja talous

- Kustannustehokkuus

- Prosesseja vastaavat tietojarjestelmat
- Kehittyva, toimiva toimintajarjestelméa
- Rahoituksen ja resurssien turvaaminen

Henkil6stdn osaaminen ja hyvinvointi

- Toimiva henkilstopolitiikka (sis. henkiléston hyvinvoinnista ja tyoviihtyvyydesta
huolehtiminen)

- Henkilostdon osaaminen

- Johtaminen ja sen kehittdminen

llmailuhallinnon toimintasuunnitelma on esitetty taulukon muodossa, jossa ovat mu-
kana strategiset padmaarat 2010—2013 seké Balanced Scorecardin mukaiset ndko-
kulmat, kriittiset menestystekijat, toimenpiteet ja tavoitetasot. Tavoitetasot on esitet-
ty tdssa vain vuosina, jolloin toimenpidettd tehdaan tai jolloin sen tulee olla valmis.

15



Vaikuttavuus

Kriittiset menes- Toimenpiteet Aikataulu
tystekijat 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Valvonnan jarjes- Raportointijarjestelmad hyoddyntavan X
telmallisyys analyysityon systematisointi
Normiston selkeys Kansallisen ja harrasteilmailua koskevan | X X X
ja ajantasaisuus normiston uudistaminen
Kansallisen maaraysjarjestelméan koko- X X X
naisarviointi
Hallittu vaikuttami- | Aktiivinen yhteisty6 ulkomaisten ja ko- X X X X
nen timaisten viranomaisten ja merkittavien
jarjestdjen kanssa. Tama sisaltad mm.
- projektien priorisointi X X X X
- arvioidaan prosessi kokonaisuu- X
den hallitsemiseksi
Viestinta ja neuvon- | Muutosviestinnan loppuunsaattaminen X X
ta
Uuden organisaatiokulttuurin perustan X X X
luominen
Asiakasviestinnan jatkuvuuden takaa- X X X X
minen
Uusien séhkdisten palvelujen kehittami- | X X X
sen koordinointi (ml. extranet)
Asiakkaat
Kriittiset menes- Toimenpiteet Aikataulu
tystekijat 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Hyvéan hallinnon Sahkdisen asioinnin kehittaminen, mm. | X X X X
toteuttaminen - asiakkaan kannalta
- sisdiset toimintatavat
- jarjestelméan integraation kannal-
ta
Dokumenttien ja paatdsten standardi- X X
sointi tarvittavin osin
Toimintojen ja menettelytapojen sisai- X X X X
nen tarkastelu ja kehittdminen
Kyky tuottaa oikeat | Yleisilmailun palvelukonseptin kehitta- X X X X
palvelut ml. uudet minen
palvelutarpeet
Osa 66 -viranomaisteoriakokeiden jar- X
jestaminen (edellyttaen, etta EASAN
kysymyspankki valmistuu)
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Prosessit ja talous

Kriittiset menes- Toimenpiteet Aikataulu
tystekijat 2010 [2011 |2012 |2013
Kustannustehokkuus | Prosessien jatkuva parantaminen X X X X
Prosesseja vastaavat | - llma-alusrekisteri X X
tietojarjestelmat - Lupakirjarekisteri X X

- Asiakasyhteystietorekisteri X X

- Teoriakoejarjestelma X X

- Extranet X X X
Kehittyva, toimiva Prosessien jatkuva parantaminen X X X X
toimintajérjestelma
Rahoituksen ja re- Huolehdittava viraston riittavista henki- | X X X X
surssien turvaami- I6storesursseista ja rahoituksesta tehta-
nen vien lisdantyessa. Tarvittaessa tukeudu-

taan ostopalveluihin.

Henkil6stdn osaaminen ja hyvinvointi

Kriittiset menes- Toimenpiteet Aikataulu
tystekijat 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Toimiva henkil6sto- | Palkkakilpailukyvysta huolehtiminen X X X X
politiikka (sis. hen-
kildston hyvinvoin- Jarjestelmallinen henkiléstésuunnittelu X X X X
nista ja tyoviihty- - Rekrytointien priorisointi llmailu-
vyydestéa huolehti- hallinnon kannalta tarkeampiin
minen) tehtaviin

Sisaisen tiedonkulun ja yhteistytn ke- X X X X

hittdminen

Henkildston tydhyvinvoinnin ja tyoviih- X X X X

tyvyyden edistdminen
Henkiloston osaa- Osaamisen siirtaminen X X
minen
Johtaminen ja sen Johtamisen kehittaminen X
kehittaminen e esimiesvalmennuksen loppuun-

saattaminen

Uuden liikenteen turvallisuusviraston X X

johtamisjarjestelméan ja organisaatiora-

kenteen kehittaminen
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Toiminnan painopisteet ja toimintasuunnitelma

Normit

Normity6n keskittyminen EU-toimielimille ei vAhenna limailuhallinnon tyéméaaraa.
Lainsaadannodn valmistelu vaatii merkittavaa panosta myds kansallisella tasolla.
Tyo6td tehddan useissa kansainvalisissa tydryhmissa ja liséksi asioita valmistellaan
kotimaassa. Tehtavat vaativat monien asiantuntijoiden sitoutunutta tyéskentelya.
Uudet ja muuttuneet yhteiseurooppalaiset normit vaikuttavat yleensa mydés kansal-
lisiin normeihin.

Lentotoimintaa, koulutusta ja lupakirjoja koskeva saantely on siirtynyt EUn toimi-
valtaan. Vuonna 2008 ja vuoden 2009 aikana tulevat lausunnoille vaatimusten to-
teuttamiseen liittyvéat tarvittavat taytantdéénpanosaannékset. Nama tulevat voi-
maan viimeistaan kevaalla 2012.

ICAON standardi ilmailuorganisaatioiden turvallisuudenhallintajarjestelmista (SMS,
Safety Management Systems) vaikuttaa saannoksiin, joita sovelletaan kaupallises-
sa ilmakuljetuksessa kaytettavien ilma-alusten huoltoon ja lentotoimintaan seka
mm. lennonvarmistuselinten ja lentoasemien toimintaan.

llmailuorganisaatiot joutuvat kuvaamaan SMS —jarjestelméansa toimintakasikirjois-
saan ja llmailuhallinto joutuu tarkastamaan ja hyvaksymaan organisaatioiden SMS
—jarjestelmat. llmailuhallinnon henkildstd joudutaan myd6s kouluttamaan SMS:n
hyvaksyntaan ja siihen liittyviin tarkastuksiin.

Ilma-alusten seka niiden osien ja laitteiden suunnittelua, valmistusta ja huoltoa
sdadelladn EU:n sdadoksilla. Suunnittelua, tyyppihyvaksyntaa ja valmistusta kos-
keviin maarayksiin ei odoteta muutoksia, joilla olisi Suomessa olennaista vaikutus-
ta.

lImailuhallinnon julkaisemat lentokelpoisuutta ja huoltoa koskevat normit otetaan
kokonaisuudessaan tarkasteluun viimeistdan sen jalkeen, kun niitéd vastaavien EU-
sadadosten siirtyméajat ovat paattyneet ja tilanne talta osin vakiintuu.

Yleisilmailunkin osalta ilma-alusten huoltoa koskevia méaarayksia sovelletaan limai-
luhallinnon maaraaman siirtyméajan jalkeen syyskuusta 2009 alkaen.

EU:n saantelyn piiriin eivat kuulu esim. valtion ilma-alukset (kuten rajavartiolaitos)
tai tutkimustoiminnassa kaytettavat mittauslentokoneet ja suuri osa keveista har-
rasteilmailussa kaytettavistd ilma-aluksista. EU:n sddnnoésten lisaksi tarvitaan siis
myds rinnakkaiset kansalliset maaraykset. Vaikka tarvitaan kaksi normistoa, ei ole
jarkevaa, etté ne olisivat toisistaan paljon poikkeavia.

Komissio neuvottelee parhaillaan kolmansien maiden kanssa lentoturvallisuutta
koskevista kahdenvaélisista ns. BASA -sopimuksista. BASA -sopimukset asettavat
velvoitteita lentokelpoisuuden alalla, mutta samalla helpottavat suomalaisten yri-
tysten paasya kolmansien maiden markkinoille.

Lennonvarmistusta koskevat toimintaympariston muutokset tarkasteluvalilla 2010-
2013 liittyvat yhtendaistd eurooppalaista ilmatilaa kasittelevan lainsaadannén uudis-
tamishankkeeseen, nk. SES Ill-pakettiin, SESAR -projektiin sek& Euroopan lento-
turvallisuusviraston EASA:n toimivallan laajentumiseen lennonvarmistukseen ja
lentopaikkoihin.

EU-komissio on todennut, etté nykyisella lainsaadanndlla ei ole paéasty yhtenaisen
eurooppalaisen ilmatilan osalta haluttuihin kehitystavoitteisiin, joten lisaa toimia
tarvitaan. Komission mukaan tulevaisuuden haasteet liittyvat eurooppalaisen ilma-
tilan ja lennonvarmistuksen harmonisointiin, ilmatilan kapasiteetin tehostamiseen,
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taloudellisen regulaatioon ja ymparistokysymyksiin. Taméan johdosta kansallisen vi-
ranomaisen tehtavakentté laajenee merkittdvasti mm. joustavan ilmatilan k&yton
periaatteiden toteuttamisessa. Erityisen tarkasti on seurattava SES ll-pakettiin liit-
tyvaa hanketta toiminnallisten ilmatilalohkojen muodostamisessa. Komission ta-
voitteena on vahentda pienten lennonjohtoalueiden maaraé ja muodostaa euroop-
palainen ilmatila vain muutamasta ns. toiminnallisesta ilmatilalohkosta. Jos Euroo-
passa muodostetaan Suomen ilmatilaan vaikuttavia ylikansallisia ilmatilan lohkoja,
vaikuttaa se merkittavasti ilmatilan hallinnan toimintoihin ja myd6s Illmailuhallinnon
toimintaan.

Toinen merkittava vireilla oleva hanke on EU:n teknispainotteinen lennonvarmis-
tuksen infrastruktuurin laaja kehittamishanke, SESAR. Projektin maéarittelyvaihe on
paattynyt ja vuoden 2009 aikana kaynnistyy toinen vaihe eli kehitysvaihe. Vuonna
2015 on tarkoitus siirtya kehitysvaiheesta toteuttamisvaiheeseen (2015-2020).
Projektia johtamaan on perustettu SESAR -yhteisyritys (SESAR Joint Undertaking).
SESAR -projekti tuo suuria uudistuksia ja muutoksia lennonvarmistuksen laite- ja
menetelméajérjestelmiin ja llmailuhallinnon osalta lisd& merkittavasti tydtmaaraa jo
nykyvaiheessa, mutta erityisesti my6hemmin konkreettisten laite- ja jarjestelma-
uudistusten toteutuksen myo6ta.

Kolmantena keskeisena hankkeena on EASAN toimivallan laajentaminen lennon-
varmistukseen seka lentopaikkoihin. Tata koskeva lainsaadantéehdotus on jo yhtei-
sossa kasittelyssa. Ehdotuksen késittelyyn osallistuminen lisaa llmailuhallinnon
tyomaaraa jo nyt. Jatkossa on odotettavissa myos néilta osin tarkat eurooppalaiset
harmonisoidut vaatimukset, yhteiset prosessit, kansallisen viranomaisen toiminnan
auditoinnit, raportointivelvollisuus EASAlle yms., joten kansallisen viranomaisen
tehtavien voi ennakoida lisadntyvan.

Kansalliset ilmailumé&araykset tullaan asteittain saattamaan ajan tasalle vuoteen
2012 mennessa. Kaikki viranomaismaaraykset vaativat lapikayntia ja tarkistusta
ilmailualan lainsaddannon lukuisten muutosten johdosta.

Luvat ja hyvaksynnat

Ilma-alusten seka niiden osien ja laitteiden suunnitteluun sek& muutostéihin ja kor-
jauksiin liittyvat hyvaksynnat haetaan EASAIlta. Valmistukseen liittyvat hyvéksyn-
nat, ilma-aluskohtaiset todistukset ja huoltotoimintaan liittyvat hyvaksynnét hae-
taan limailuhallinnolta. Lentokelpoisuuden hallintaorganisaatio voidaan valtuuttaa
tekemaan ilma-alusten lentokelpoisuustarkastuksia ja antamaan lentokelpoisuuden
tarkastustodistuksia. Toimintojen voidaan olettaa olevan vakiintuneita ennen tar-
kastelujakson alkua, kuitenkin yleisilmailun osalta joitakin siirtymaaikoja ulottuu
syyskuuhun 2011 asti.

Lento- ja koulutustoimintaa seké lupakirjoja ja -kelpuutuksia koskeva norminanto
on EU:n parlamentin ja komission asetuksella (EY) N:0o 216/2008 siirtynyt EU:lle ja
EASA:lle. Siihen liittyen vuoden 2008 lopulla on julkaistu lausunnolle uusia toi-
meenpanosaannoksia (mm. Implementing Rules — Authority Requirements), jotka
tuovat TTS -kauden alkupuolella kansallisille ilmailuviranomaiselle (Iimailuhallinnol-
le tai liikkenteen turvallisuusvirastolle) lisda uusia, naissa saannoksissa tarkemmin
maariteltavia, vuotuisia tarkastus- ja valvontatehtévia, jollaisia aiemmissa JAA:n
sdannoksissa ei lakisaateisind vaatimuksina ole ollut. llmailuhallinnon ja myds
LVM:n ndkemyksen mukaan naiden uusien tehtavien asianmukainen hoitaminen
edellyttda lisaresursseja.

Paaosa naistad EU:n uusista sdaannoksista on vield valmisteluasteella (viimeistelldan
annettujen lausuntojen perusteella), mutta EASAn 2008 pitamisséa tydkokouksissa

(From JARs to IRs Work Shops) ja asiasta eri valmisteluryhmissa kaydyn keskuste-
lun perusteella tulee kansalliselle ilmailuviranomaiselle suurella todennakdéisyydella
mm. seuraavat suuritdiset lisdtehtavat vuosina 2009 — 2013:
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- Kaupallista ilmakuljetusta harjoittavien lentoyritysten (seka lentokoneilla etta
helikoptereilla toimivat yritykset) toimilupien muuttaminen EASA -lentotoimin-
taluviksi;

- Muuta kaupallista lentotoimintaa harjoittavien yritysten seka vaativilla liikelen-
tokoneilla ja helikoptereilla toimivien yksityisten yritysten lentotoimintaluvat ja
hyvéksynnat;

- Lentokoulutusorganisaatioiden EASA -sdanndsten mukaiset toimiluvat ja hy-
vaksynnat;

- Kaikkien em. yritysten uusien EASA -saannésten mukaisten toimintakasikirjo-
jen hyvaksynnat ja ICAOn uusien standardien mukaisten turvallisuudenhallin-
tajarjestelmien (SMS, Safety Management Systems) hyvaksynnat ja yritysten
toiminnan sdannénmukaiset vuotuiset tarkastukset (auditoinnit);

- Lupakirjojen ja kelpuutusten seka la&ketieteellisten kelpoisuustodistusten
muuntaminen EASA -lupakirjoiksi ja -kelpuutuksiksi seka kokonaan uuden
harrastelentajalupakirjaluokan (Leisure Pilot Licence) seka todennakdisesti
myds matkustamohenkil6ston lupakirjaluokan (Cabin Crew Licence) kaytt6on-
ottaminen ja tarvittavien lupakirjajarjestelmien luominen;

- llmailuviranomaisen valtuuttamien tarkastuslentdjien ja ilmailulaakéareiden
saannollinen kertauskoulutus ja toiminnan tarkastaminen;

- Ulkomaisten lentoyritysten ilma-alusten SAFA RAMP -asematasotarkastusten
maaran kaksinkertaistaminen, jotta EU:n asettamat uudet tarkastustavoitteet
taytetaan.

Lennonvarmistuksessa komission mukaan tulevaisuuden haasteet liittyvat euroop-
palaisen ilmatilan ja lennonvarmistuksen harmonisointiin, ilmatilan kapasiteetin te-
hostamiseen, taloudellisen regulaatioon ja ympaéaristokysymyksiin. Kansallisella ta-
solla tehtavékentta tulee merkittavasti laajentumaan, mm. joustavan ilmatilan kay-
ton periaatteiden toteuttamisena.

Komission tavoitteena on vdhentaa pienten lennonjohtoalueiden méaaraa ja muo-
dostaa eurooppalainen ilmatila vain muutamasta ns. toiminnallisesta ilmatilalohkos-
ta. Mikali Suomen ilmatilaan vaikuttavia ylikansallisia ilmatilan lohkoja muodoste-
taan, se vaikuttaa merkittavasti ilmatilan hallinnan toimintoihin ja myds limailuhal-
linnon toimintaan.

Toisena merkittdvana osa-alueena on EU:n teknispainotteinen lennonvarmistuksen
infrastruktuurin laaja kehittdmishanke, SESAR. Projektin kehitysvaihe kaynnistyy
2009 ja jatkuu talla TTS-kaudella. Projektia vetdmaan on perustettu SESAR -
yhteisyritys (SESAR Joint Undertake). SESAR -projekti tuo suuria uudistuksia ja
muutoksia lennonvarmistuksen laite- ja menetelmajarjestelmiin ja niiden hyvak-
syntaan.

Kolmantena keskeisena asiana suuria muutoksia tuo mukanaan lennonvarmistuk-
sen seké lentopaikkojen viranomaistoimintojen laajentuminen Euroopan lentotur-
vallisuusviraston EASA:n toimivaltaan. Naiden osalta yhteis6lainsaadantéluonnok-
set ovat jo k&sittelyssa.

My®6s uusia lentopaikkoihin ja lennonvarmistukseen liittyvia lupaprosesseja on tun-
nistettu. Mainittakoon kuntien kaava-asioihin liittyvat lausuntopyynnot, ilmatilan
hallintaan liittyvat lupahakemukset, radiotaajuuksien hallintaan ja koordinointiin
liittyvat tehtavat, lentosaa- ja ilmailutiedotuspalvelun sek& maahuolinnan valvonta.
Lupaprosessien osalta on myds erittdin tarkead huomioida, etté niiden yhteydessa
tehd&én suuri maaré asiakasneuvontaa.

EU:n vaikutus nakyy myos suhteissa sellaisten kolmansien maiden kanssa, joiden
kanssa toimitaan edelleen kahdenvalisella tasolla. Kahdenvalisista lentoliikenneso-
pimusneuvotteluista on informoitava komissiota ja sopimuksissa on kaytettava nk.
yhteison vakiolausekkeita. Toimintaympaéristo ja lentoliikennesopimusneuvotteluja
koskevat vaatimukset ovat vuonna 2004 annetun nk. ulkosuhdeasetuksen
(847/2004) myo6ta muuttuneet.
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Valvonta

Valvonnan maaraé voidaan lisata vain resursseja lisdamalla. llmailuhallinnolla tulee
olla riittavat henkildstoresurssit, jotta tehtavéat voidaan hoitaa tehokkaasti ja annet-
tujen EUn ja EASAN vaatimuksien mukaisesti.

llmailutoiminnan saantelyn siirryttya yha enenevassa maarin EUn ja EASAN toimi-
valtaan myos standardisointi ja jasenvaltioiden ilmailuviranomaisten auditointi on
siirtynyt EASAn tehtévaksi. Auditoinneissaan EASA kiinnittd& huomiota siihen, etta
jasenvaltioiden ilmailuviranomaiset suorittavat ilmailuyritystensa tarkastukset
suunnitellusti ja systemaattisesti.

limailuhallinnon osalta tama edellyttaa entistad systemaattisempaa toimintaa. EU ja
EASA edellyttavat, etta jasenvaltiot suorittavat entistd enemmaén ja tehokkaammin
kolmansien valtioiden lentoyritysten Euroopan lentoasemille lentévien ilma-alusten
asematasotarkastuksia ns. SAFA RAMP -tarkastuksia.

Samoin limailuhallinto suorittamiinsa kotimaisten lentoyritysten toiminnantarkas-
tuksiin liittyen tulee suorittamaan aiempaa enemman yllatystarkastuksina myos
asematasotarkastuksia, jolloin saadaan paremmin tietoa yritysten paivittaisesta
lennonsuunnittelusta ja lentojen dokumentoinnista kuin etukateen tiedossa olevien
reittitarkastuslentojen yhteydessa.

Voidaan olettaa, etta ilmailuvélineiden suunnitteluun, valmistukseen ja huoltoon

liittyvat toiminnot ja prosessit ovat vakiintuneet ennen tarkastelujakson alkua. Tar-
kastelujaksolla on syytad keskittyd valvonnan kehittamiseen ja valvonnan resurssien
optimoimiseen, palvelukonseptien kehittamiseen seka koulutuksen parantamiseen.

Resurssien ohella tarkea kehityskohde on valvontaan liittyvien tietojarjestelmien
kehittaminen. Tietojarjestelmien tulee taata valvonnan suunnittelu, valvontaan liit-
tyvien pohjatietojen saatavuus, valvontahavaintojen kayttd, poikkeamien maéaréai-
kojen seuranta, tarvittavien asiakirjojen kasittely ja henkilokunnan koulutussuun-
nittelu.

Kaupalliseen ilmakuljetukseen kaytettavien ilma-alusten huoltotoiminnan valvonta
on vakiintunut. Painopisteind ovat (1) huolto-organisaatioiden ja (2) lentokelpoi-
suuden hallintaorganisaatioiden systemaattinen valvonta seka (3) ilma-alusten len-
tokelpoisuuden otantatarkastukset. Myos viimeksi mainitut tarkastukset tehdaan
systemaattisen tarkastusohjelman mukaisesti.

Harrasteilma-aluksen omistaja saa tulevaisuudessa valita, teettaakd han ilma-
aluksensa katsastuksen lentokelpoisuuden hallintaorganisaatiolla vai viranomaisel-
la. llmailuhallinnon nykyisten resurssien voidaan arvioida riittdvan vain murto-
osaan tarvittavasta maarasta. Yleisilmailun huoltotoimintaan liittyvat hakemukset
saattavat nain ollen olla ruuhkautuneet vuoden 2010 alussa. On suotavaa, ettd
maksuasetuksella voidaan saadella markkinoiden toimintaa. Jos viranomaisen suo-
rittama katsastus hinnoitellaan oikein, kysynta kohdistunee markkinoille syntyviin
edullisiin vaihtoehtoihin.

YhteisOlainsaddannosté johtuen valvonnan osuus lisddntyy ja vastuu lennonvarmis-
tuksen ja lentopaikkojen valvonnasta on kansallisella ilmailuviranomaisella. Liséksi,
valvontaan liittyvat vaatimukset muuttuvat yksityiskohtaisemmiksi ja esim. tarkas-
tuksien vaaditut maaraaikavalit lyhenevat. Pdaasiassa valvonta toteutetaan palve-
lun tarjoajien turvallisuudenhallintajarjestelmiin kohdistuvilla auditoinneilla.

lImailuhallinnon vuosittaiset auditointisuunnitelmat seké raportit niiden toteutumi-
sesta tulee toimittaa kansainvalisille toimielimille. Liséksi viranomaistoimintoja ja-
senvaltioissa seurataan komission, EASA:n, Eurocontrolin ja ICAO:n auditointime-
kanismeilla. Kullakin em. organisaatiolla on menettelyt, joilla jdsenvaltioiden viran-
omaisten maaraysvalmistelua, lupamenettelyja ja valvontaan liittyvia toimintoja
arvioidaan.
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ICAO on jo ilmoittanut, ettd Suomen ilmailuviranomaisen koko toiminta auditoidaan
vuoden 2010 alussa. Asia tulee tyollistamaéan llmailuhallintoa huomattavasti audi-
tointia edeltavina vuosina ja varsinkin vuoden 2010 alussa. Erityisen haasteelliseksi
asian tekee ministerion suunnitteleman virastouudistuksen aikataulu, jonka mu-
kaan uuden turvallisuusviraston toiminta kaynnistyisi myds vuoden 2010 alussa.

EU-valtioiden lentoyhtiot voivat vapaasti harjoittaa lentoliikennettd Suomessa. Pe-
rinteinen viranomaisvalvontavastuu on kotivaltion (toimiluvan myéntaneen valtion)
viranomaisella. Viranomaisvalvonnan tehokkuus on kuitenkin koetuksella, kun suuri
osa lentoyhtion toiminnasta tapahtuu kotivaltion ulkopuolella. Tarvitaankin viran-
omaisten vélistd yhteistyota, jotta saadaan yhtaaikaisesti turvattua vapaa liikku-
vuus, tasapuoliset kilpailuedellytykset ja lentoturvallisuus.

Matkustajan oikeudet on ala, josta saadetaan yhteisdtasolla yha tarkemmin. Mat-
kustajan oikeuksiin liittyva valvonta edellyttaéd resursseja llmailuhallinnossa ja ku-
luttajaviranomaisissa. Tuorein, vuonna 2008 taysimaaraisesti voimaantullut asetus
vammaisten ja liikuntarajoitteisten lentomatkustajien oikeuksista ndkyy mm. neu-
vontatytna ja matkustajavalitusten kasittelemisena.

Kokonaan uusina valvontatehtédvina on odotettavissa lentoliikenteen paastokaupas-
ta seka lentoasemamaksudirektiivisti seuraavat kansallisen viranomaisen tehtavéat.

Terrorismin ja kansainvélisen rikollisuuden vastainen toiminta on jatkuvasti huomi-
on keskipisteené. Paineet turvatoimien sek& matkustajiin etté rahtiin kohdistuvan
valvonnan kehittdmiseen jatkuvat. Toisessa vaakakupissa ovat kuitenkin lentolii-
kenteen sujuvuuden edistdminen, vapaa liikkuvuus, matkustajan oikeudet ja tie-
tosuoja. Oikean tasapainon l6ytdminen on vaikeaa ja edellyttad yha lisddntyvaa yh-
teistyota muiden alojen viranomaisten kanssa.

Suuria vaatimuksia llmailuhallinnolle asettaa myds tuleva uusi turva-asetus ja sii-
hen liittyva taytantédnpanoasetus. Kansallista turvaohjelmaa, koulutusohjelmaa ja
laadunvalvontaohjelmaa joudutaan uusimaan. Kestad todennakoisesti useita vuosia
ennen kuin uudet vaatimukset on kaikilta osin pantu taytant6on kaikissa asiakasor-
ganisaatioissa.

Viestinta ja neuvonta

Viestinn&n ja neuvonnan kehittaminen on limailuhallinnon strateginen paamaara.
Tavoitteena on avoin, aktiivinen, selkeé ja oikea-aikainen sidosryhmaviestinta ja
asiakasneuvonta. Sita tuetaan tehokkaalla ja sujuvalla sisaisella viestinnalla. Tyds-
sa kaytetaan nykyaikaisia viestinnan valineita.

Ilmailuhallinnon sidosryhmié ja asiakkaita ovat viestintastrategian mukaisesti
e |lentomatkustajat

ammatti-ilmailijat

ilmailualan yritykset ja yhteisot

harrasteilmailijat

henkilosto ja sisédiset asiakkaat

liikkenne- ja viestintaministerio

muut viranomaiset

media

suuri yleisd

Vaikuttavuuden osalta vuosien 2010 — 2013 tarkeimmiksi toimenpiteiksi on asetet-
tu turvallisuusviraston perustamiseen liittyvan muutosviestinnédn loppuunsaattami-
nen, uuden organisaatiokulttuurin perustan luominen ja asiakasviestinnan jatku-
vuuden takaaminen uudessa tilanteessa.
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Jos ministerion suunnittelema virastouudistus toteutuu kaavaillun aikataulun mu-
kaan, tamé&n TTS-jakson vuodet tulevat olemaan keskeisimmat henkildston sitout-
tamisen ja uuden organisaatiokulttuurin luomisen vuodet. Sisaisen viestinndn ta-
voitteellinen suunnittelu yhdessa uuden organisaation kehittdmistoiminnon ja hen-
kilostohallinnon kanssa on ensiarvoisen tarkeaa.

Sidosryhmayhteistydssa on huomioitava ryhmien erilaiset tarpeet. Lentomatkusta-
jia koskevat asiat, matkustajan oikeudet ja mahdolliset turvaméaraysten muutok-
set ovat edelleen keskeisella sijalla ulkoisessa tiedottamisessa. Muutostilanteessa
asiakkaiden palvelu on taattava viestinnan ja neuvonnan riittavien resurssien ja
jatkuvuuden takaamisella. llmailuun liittyva viestinnan osaaminen ja asiakaspalvelu
ei saa kadota uudesta organisaatiosta.

Suomalaisia ilmailijoita, yrityksid ja yhteisdja varten llmailuhallinto jarjestaa tarvit-
taessa tiedotustilaisuuksia ajankohtaisista aiheista. llmailuhallinto toimii isdntana,
kun EASA pitdd Suomessa alueellisia tydpajatilaisuuksia. llmailualasta kiinnostu-
neen median kanssa pyritdan aktiiviseen vuorovaikutukseen. Johdon ja asiantunti-
joiden mediavalmennusta ja muuta viestintakoulutusta jatketaan tarpeen mukaan.
Ajankohtaisista aiheista jarjestetdan mediatapaamisia tai asiakastilaisuuksia.

Vaikuttaminen ja yhteistyo

Euroopan yhteistn toimivallan jatkuva laajentuminen ilmailukysymyksissa heijas-
tuu yhtaalta lisddntyneena tarpeena koordinoida kantaamme eri kysymyksisséa yh-
teisOtasolla, toisaalta yhteis6lainsaddannon asettamina uusina menettelytapavaa-
timuksina toiminnassamme. Kun yhteisdtasolla luodaan koordinoituja kantoja tai
laaditaan yhteisdssé sovellettavaa lainsdadantdd, on tarkeda, ettd suomalaisen il-
mailun erityispiirteet tuodaan esille ja suomalaiset olosuhteet tulevat huomioiduik-
si. Tallaisia erityispiirteita ovat esim. lentoasemaverkostomme, harvaliikenteiset
lentoasemamme, ilmatilan ruuhkattomuus samoin kuin todellisten korvaavien lii-
kennemuotojen puute niin kotimaan liikenteessdmme kuin kansainvalisessa liiken-
teessakin.

llmailuhallinto haluaa vastata toimintaymparistén ennakoitaviin muutoksiin kehit-
tamalla sisaista asiantuntemusta ja parantamalla verkostoitumistaan. Sisaista asi-
antuntemusta kehitetddn sekd panostamalla sisdiseen koulukseen ja tiedotukseen
etta oikea-aikaiseen rekrytointiin. Verkostoitumista tarvitaan seka kansainvalisella
ettd kansallisella tasolla. Kansainvalisella tasolla panostetaan Suomessa tunnistet-
tujen erityispiirteiden esilletuomiseen, jotta ne tulevat asianmukaisesti huomioi-
duiksi kansainvélisissad standardeissa ja yhteis6lainsaadanndssa. Yhteydenpidolla
kollegaviranomaisiin ja kansainvélisiin jarjestoihin pyritdédn varmistamaan, etta
toimintamme on sopusoinnussa muiden asettamien vaatimusten kanssa. Harmoni-
soidut menettelyt ovat elintarkeitd ilmailun kansainvélisen luonteen takia.

Kansallisella tasolla verkostoitumisella pyritdan takaamaan, ettd ilmailun tarpeet ja
toiveet tulevat my6s muualla viranomaistoiminnassa ja lainsdadédnnossa ymmaérre-
tyiksi ja huomioiduiksi. llmailuhallinto pyrkii kuulemaan kaikkia kansallisia tahoja,
jotka vaikuttavat tai joihin vaikuttaa Suomen kannanotot ja niiden perusteella teh-
dyt kansainvaliset pdatokset ilmailuasioissa.

Lukuisat tiedossa olevat hankkeet on laitettava tarkeysjarjestykseen, koska kaik-
keen ei voida vaikuttaa. Esimerkiksi EASANn normitydohjelmassa julkaistujen jou-
kosta poimitaan vuosittain ne hankkeet, joiden katsotaan olevan Suomelle erityisen
tarkeita ja keskitetaan resurssit naihin.

limailuhallinto pitdd EASAN harjoittamaa standardisointitoimintaa seka yhteistydta
EASAN kanssa ensisijaisen tarkeana. llmailuhallinnon edustajia pyritadn antamaan
standardisointitehtaviin mahdollisuuksien mukaan. Myds EASAn kunkin alan stan-
dardisointikokouksiin osallistutaan sdanndllisesti.
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Harrasteilmailun palvelukonseptia on jatkuvasti kehitettavéa. llmailuhallinto osallis-
tuu harrasteilmailun valtakunnallisiin tilaisuuksiin. llmailuhallinnon tavoitteena on
vaikuttaminen harrasteilmailuun yhdessa Suomen llmailuliitto ry:n kanssa niin, et-
ta harrasteilmailun turvallisuus kehittyy hyvadn suuntaan, mutta mahdollisimman
vahaisella maaralla viranomaismaarayksia.

Palvelukonsepti on erilaisen sadntelypohjan vuoksi vaistaméatta jossain maarin
poikkeava eri harrastelajien kohdalla, mutta perusperiaatteiden on syyta olla yh-
tenevat, oli kyse sitten EU:n saantelemasta tai kansallisesti sdannellysta toiminnas-
ta. Harrasteilmailun valvontatehtavia pyritadn aktiivisesti siirtdimaédn Suomen limai-
luliitto ry:n hoidettavaksi silta osin kuin se on mahdollista. Yleisilmailun ja harras-
teilmailun maarayksia, siltd osin kun ne ovat Suomen toimivallassa, on kehitettava
koko tarkastelujakson ajan.

llima-alusten huoltoa koskevat uudet sdannokset sisaltdvat haasteiden vastapaino-
na myods mahdollisuuksia. llma-alusten lentokelpoisuuden valvonnassa on siirrytty
tai ollaan siirtymassa suorasta viranomaisvalvonnasta epasuoraan valvontaan, eli
IImailuhallinnon hyvéksymaét organisaatiot tekevét tarkastuksia ja hyvaksyvat huol-
to-ohjelmia llmailuhallinnon sijaan. Tama tekee mahdolliseksi paitsi viranomaisval-
vonnan uudelleen suuntauksen, myos yrityksille ja yksityisille kansalaisille enem-
min vapautta jarjestda toimintansa ja aikataulunsa.

Ilimailuhallinto ei pyri lentokelpoisuustarkastusten osalta maaradvaan markkina-
asemaan vaan péainvastoin antaa markkinoille tilaa, mutta sen on my6s pidettava
ylla valmiutta hoitaa oma véhainen osuutensa tarkastuksista. llmailuhallinnon on
rohkaistava markkinoita hoitamaan asioista mahdollisimman suuri osuus. Maksupo-
litiikalla on pyrittdva vaikuttamaan siihen, ettei llmailuhallinto tee tarkastuksia hin-
nalla, jonka kanssa markkinat eivat pysty kilpailemaan.

Henkildstévoimavarojen hallinta

Valtiovarainministerion tuottavuusohjelmassa llmailuhallinnon henkilétydévuosien
maara suunnittelukaudelle on 130. llmailuhallintoa perustettaessa arvioitiin henki-
l6stotarpeeksi yli 140 henkiléa. Henkildstévoimavarojen lisatarve on ilmailusektorin
kasvun ja jatkuvasti EUn ja EASAn osoittamien lisdantyvien tehtavien johdosta
edelleen korostunut. Talousosiossa on esitetty taulukkomuodossa nykyisten tehta-
vien hoitamiseen tarvittavat resurssit sek& uusien tehtavien aiheuttama lisaresurs-
sien tarve.

Jarjestelmallista henkiléstdsuunnittelua toteutetaan jokaisen rekrytoinnin, seka
elakkeelle jadmis- etta tyopaikan vaihtotilanteessa, yhteydessa tehtavikuvaa arvi-
oimalla ja kohdentamalla toteutettavat rekrytoinnit llmailuhallinnon toiminnan kan-
nalta tarkeimpiin tehtaviin.

Viraston henkiléstdosta moni tulee siirtyméaan elakkeelle muutaman tulevan vuoden
sisdlla. Toiminta- ja taloussuunnitelmakauden 2010 - 2013 aikana 63 - 65 -
vuotiaita on 7 prosenttia henkilostosta ja 60 vuotta tayttaneita 23 prosenttia.

Erityisen haasteelliseksi riittavien henkildstéresurssien varmistaminen muodostuu
siksi, ettd eladkkeelle jadminen koskettaa tulevina vuosina useita johtavassa ase-
massa olevia ja erityisasiantuntijatehtavissa tyoskentelevia. Seuraajasuunnitelmi-
en tekeminen johtavassa asemassa ja/tai erityisasiantuntijatehtavissa tydskentele-
vien osalta on tarkea painopistealue toiminnan ja palvelun turvaamiseksi.

Systemaattiselle osaamisen siirtamiselle luodaan menettelytavat, joilla varmiste-
taan, etta ydintehtavat hoidetaan turvallisuuden ja asiakaspalvelun kannalta
asianmukaisesti ilman haittavaikutuksia. Kaytannéssa osaamisen siirtamista hanka-
loittaa henkildtybvuosien raami, joka ei esimerkiksi eldkkeelle jdamisen yhteydessa
mahdollista seuraajan ja elakkeelle jadvan henkilon yhtaaikaista palveluksessa pi-
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Talous

tamista. Erityisasiantuntemusta edellyttavan osaamisen siirtaminen ei ole toteu-
tettavissa hetkessé, vaan vaatii virkaan valitulta uudelta henkil6lta pitkdjanteista ja
perusteellista asioihin paneutumista

Tulevaan tybvoimatarpeeseen vastaamiseksi hyddynnetdan seka ulkoinen etta si-
sdinen tarjonta. Sisaisen tarjonnan kartoittamisessa apuvélineena jatkossa ovat
tyontekijéiden kehittymis- ja urasuunnitelmat, joiden pohjalta on harkittava mah-
dollisuudet siséisiin siirtoihin ja/tai tehtavien uudelleenjarjestelyihin. Tydntekijoiden
kanssa kaytavissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan halukkuutta valmentautua
esimiestehtaviin ja myo6s naité tietoja hydédynnetaan henkildstdosuunnittelussa.

Monipuolisen osaamisen varmistamiseksi limailuhallinto jatkaa panostusta henki-
16ston ammatilliseen kehittamiseen osaamisen kehittdmisprosessiin pohjautuen.

Palkkakilpailukyky vaikuttaa osaavan henkildston saatavuuteen rekrytointitilan-
teessa ja lisdhaasteita siihen tuo se, etta llmailuhallinto kilpailee osaavasta tydvoi-
masta muun muassa lentoyritysten kanssa. Niin ikdan henkildéstén pysyvyyteen ja
uuden henkildston rekrytointiin vaikuttavat lentoliikenteen kehitys. Asiantuntevan
ja patevan henkiloston turvaamiseksi arvioidaan muiden palkitsemismuotojen kayt-
tomahdollisuuksia uuden palkkausjarjestelman jatkoksi.

Henkildston tyotyytyvaisyytta ja tydyhteisdn toimivuutta seurataan jatkuvasti ja si-
ta mitataan vuosittain tehtavalla henkilostotutkimuksella, jonka tulosten pohjalta
suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

llmailuhallinnon tietohallinnon tehtavana on tukea viraston toimintasuunnitelmaa ja
-tavoitteita kehittamalla tietojarjestelmia strategian mukaisesti. Tuottavuus on
noussut yhdeksi merkittavaksi tekijaksi valtionhallinnossa ja tietojarjestelmien oi-
keasuuntaisella kehityksella voidaan tuottavuutta parantaa.

limailuhallinto kehittda keskeisimpié tietojarjestelmiaan. Kehityksen painopiste-
alueina ovat sidosryhmille kohdistuvien séahkdisten palvelujen ja organisaation
ydinprosesseja tukevien sovellusratkaisujen kehittadminen, erityisesti ilma-alusre-
kisteri- ja ilmailulupakirjarekisterijarjestelmien sekéa teoriakoejarjestelman ja niihin
liittyvan asiakkuudenhallintajarjestelman kehittdminen. Valtionhallinnon tuomat
uudet IT-palvelut lisddvat kehitettaville tietojarjestelmille asetettavia vaatimuksia,
jotka on otettava huomioon uusien ratkaisujen suunnittelussa.

Ilmailuhallinto on nettobudjetoitu tilivirasto. Viraston rahoitusta mitoitettaessa on
otettu huomioon lentoliikenteen valvontamaksun kertyméa (momentti 11.19.05).
Laki lentoliikenteen valvontamaksusta 18: "Lentoturvallisuuden valvontaa ja ilmai-
lun julkisia hallintotehtavia varten kannetaan valtiolle lentoliikenteen valvontamak-
sua sen mukaan kuin tassa laissa sdadetaan.”

Suoritteista perittavat maksut perustuvat liikkenne- ja viestintaministerién asetuk-
seen llmailuhallinnon maksullisista suoritteista. Hinnoittelussa on otettu huomioon
vastaavanlaisista suoritteista perittavien maksujen rakenne ja taso Euroopan unio-
nin jdsenmaissa, ilmailun edellytysten turvaaminen, ilmailun turvallisuuden edista-
minen seka kilpailun edistaminen lentoliikenteessé. lImailuhallinnon maksukertyma
nousee TAE 2009:n mukaan 5 % vuonna 2009, maksutaso on pysynyt samana
vuosina 2006 — 2008.
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TOIMINNAN ME-

NOT JA TULOT 2009 2010 2011 2012 2013
(1 000 EUROA)

Bruttomenot 11 800 12 500 12 900 13 300 13 700
Bruttotulot 4 200 4 200 4 200 4 200 4 200
Nettomenot (lImai-

luhallinnon esitys) 7 600 8 300 8 700 9 100 9 500
Nettomenot (kehys

2008 — 2011) 7 600 7 600 7 600

Valtiontalouden tarkistettujen kehysten vuosille 2008 — 2011 osalta on limailuhal-
linnon ndkemyksen mukaan perusteltua nostaa limailuhallinnon toimintamenojen
tasoa vuodesta 2010 alkaen. Vuonna 2007 solmittu virka- ja ty6ehtosopimus nosti
henkildkustannusten tasoa merkittavasti. Taman lisaksi on virastolla perusteltu tar-
ve henkildtydvuosien maaran nostamiseen. limailuhallinnon kokonaismenoista on
henkildstokulujen osuus noin 67 %, ndiden kulujen voimakas nousu aiheuttaa
huomattavia paineita viraston toimintamenoille. Jotta virasto kykenee hoitamaan
lakisdateiset tehtavansé asianmukaisesti, tulisi viraston nettomaararahaa nostaa
vuosina 2010 — 2013. llmailuhallinnon Valtion talousarviossa vahvistettavat netto-
menot ovat pysyneet samalla tasolla vuosina 2007 — 2009, yleisen kustannustason
nousua vastaavia korotuksia ei ole tehty.

LENTOLIKENTEEN

VALVONTAMAKSU 2009 2010 2011 2012 2013
(1 000 EUROA)
Bruttomenot 6 700 7 000 7 400 7 800 8 100

Lentoliikenteen valvontamaksu peritaan jokaisesta lentoasemilta lahteneesta vahin-
tadn kaksivuotiaasta matkustajasta. Maksuvelvollinen on lentoaseman pitaja. Len-
toliikenteen valvontamaksua alennettiin 0,90 eurosta 0,80 euroon vuoden 2008
alusta alkaen.

Lentoliikenne on kasvanut viime vuosikymmenina keskimaarin noin 5 prosentin
vuosivauhtia. Lentoliikenteen voimakkaan kasvun ennakoidaan jatkuvan myos tu-
levina vuosina, mm. Finnair Oyj arvioi ainakin viela jokin aika sitten matkustaja-
maaransa nousevan nykyisesta yhdeksasta miljoonasta yli 20 miljoonaan vuoteen
2017 mennessa. Lentoliikenteen valvontamaksun kertym&n nousu mahdollistanee
ainakin paaosin viraston nettomenojen noston rahoittamisen.

HENKILOSTO

(HTV)

2009 2010 2011 2012 2013

Henkilotydvuodet

(nykyiset tehta-
vat)

130

132

134

136

138

Henkilotydvuodet
(sisaltaen uudet
tehtavat)

130

139

145

151

157

Nykyisten tehtavien henkildtydvuodet:

Tuottavuusohjelman perusteella on limailuhallinnon henkilétydvuosille asetettu
enimmaismaaraksi 130, virastoa perustettaessa arvioitiin tarpeeksi yli 140 henki-
16a. llmailuhallinto katsoo, etta viraston nykyisten tehtévien lisdantyessa voimak-
kaasti on perustelu tarve nostaa henkildtydvuosien enimmaismaaréaa nykyiselta ta-
solta lahelle alkuperaisen perustamissuunnitelman mukaista tasoa, nain voidaan
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varmistaa viraston tehtavien hoito seka sailyttaa nykyinen palvelutaso. Mikali Il-
mailuhallinnon henkildresursseja ei voida kasvattaa lentoliikenteen voimakkaan
kasvun myo6ta, saattaa tamé hidastaa suomalaisten ilmailualan toimijoiden mm.
Finnair Oyj:n ja Finavian huomattavien investointiohjelmien (pelkastaan Finnair
Oyj:n suunnitellut investoinnit vuoteen 2017 mennessé ovat lahes kaksi miljardia
euroa) edellyttdmien lupien kasittelya. Tama voi puolestaan viivastyttad naiden in-
vestointiohjelmien toteuttamista.

Uusien tehtavien henkilétydvuodet:

Eri ilmailutoimintojen sdantelyn ja norminannon siirtyminen EU:lle ja EASA:lle sekd
siihen liittyvéat uudet EU:n parlamentin ja komission asetukset seka EASA:n toi-
meenpanosaannokset (IRs, Implementing Rules — Authority Requirements) tuovat
kansallisille ilmailuviranomaisille runsaasti naissa saannoksissa tarkemmin maari-
teltavia vuotuisia, lakisaateisia lisatehtavia, jollaisia aiemmissa JAA:n sdannoksissa
ei vaatimustasoisina ole ollut. Pd&dosa naistd EU:n uusista sddnnoksista on viela
valmisteluasteella (ei vield edes julkaistu lausunnolle), mutta asiasta eri valmistelu-
ryhmissa kdydyn keskustelun perusteella tulee kansalliselle ilmailu-viranomaiselle
suurella todennéakoisyydelld runsaasti lisatehtéavia vuosina 2009 — 2012. Arvio nai-
den lisatehtavien vaatimasta henkilomaarasta on 19,35 henkilétyévuotta. Yksityis-
kohtainen muistio uusista tehtavista ja naiden vaatimista henkiléresursseista on
toimitettu 16.9.2008 liikenne- ja viestintdministeridéon.
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Liite: Tietojarjestelmahankkeet 2010 — 2013

TTS 2010 - 2013: Tietojarjestelma-, perustietotekniikka- ja tietotekniset infrastruktuurihankkeet V8 21

OSA A |0BS! Pa grund av orsaker som galler den tekniska kompatibiliteten finns blanketten endast pa finska ‘Féivéys 8.10.2008
Hankkeen nimi Tietojarjestelmikehitys
Hankeen nimilyhenne -
Hankkeen luokka (hankkeen péaasiallinen kehittamiskohde) 3.1 Ydintoiminnon tietojérjestelma 7\
Virasto tai laitos limailuhallinto | Hallinnoala (PL) [PL 31LVM

Hankkeen ohjauksesta vastaava henkilé

Janne Heinonen

Yhteyshenkilén nimi, puhelinnumero ja s-posti

[09 4250 2856 janne.heinonen@ilmailuhallinto.fi

Hankkeen verkko-osoite (jos on)

Janne Heinonen

@|~o || | w |

Hanketta koskevat virastoa ohjaavien organisaatioiden paatokset
yksildintitietoineen (ministerion kaynnistys- tai rahoituspaatos,
tulossopimus etc.)

=

Hankkeen taustalla olevat hallituksen lakiesitykset tai EU-
saadoshankkeet (esityksen nimi ja nro)

Hankkeen yleiskuvaus (mistd kysymys) ja toiminnalliset tavoitteet

Vanhan tietojarjestelman kehittaminen vastaamaan ydinprosesseja ja tuottavuustavoitteita

1"

Hankkeen status/etenemisen vaihe joulukuussa 2008

Vaihe

12

Tarvittaessa lyhyt tilannekuvaus

Hankkeen maarittelyt, sovellusten maarittelyt, integraatiostrategia ja tavoitteet, henkilokunnan koul

13

Hankkeen tuloksena syntyvin tietojérjestelman tai palvelun
keskeiset hyodyt virastolle ja mahdollisille muille tahoille

Tuottavuuden kasvu, prosessien tehostuminen, asioiden lapimenoaikojen lyheneminen, asiahallinnan
kehittyminen ja hyvan hallintotavan mukaisuus

Hankkeen (konkreettinen) lopputulos tai tulokset

Uudet lupakirja-, iima-alusrekisteri-, teoriakoe- ja asiakashallintajarjestelmat (vaihe 1)
Extranet-palvelut, auditointijérjestelma ja asiakashallintajarjstelman kakkososa (vaihe 2)

Hankkeen mahdollinen liityntd muun viranomaisen hankkeeseen
jaltai valtioneuvoston/ministeridn toiminta- tai kehittamisohjelmiin
sekd paatoksiin.

16]Hankkeen aikataulu Aloitusvuosi: | 2008 | Suunn. kiyttéénottovuosi: | 2009-2012
OSA B
TP TA TAE TTS TTS TTS TTS
17|Hankkeen investointimenot (1000 €/v) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Yhteensa
a Ostetun tydn arvo (1000 €/v) 135 479 260 169 190 10 1243
b Muut kustannukset, laitteet, kertalisenssit yms. (1000 €/v) 25 25
c Hankintamenot yhteensé (1000 €/v) 0 135 479 260 194 190 10| 1268
d Oman tydn maéra, nykyinen henkildstd (hiwv)\ 1\ 2 2 2 2 0 7
e Oman tydn arvo, nykyinen henkildstd (1000 €/v) 60 120 120 120 120 0 540
f Mahdollisen oman liséhenkiléstdn tarve (hiviv 0|
g Mahdollisen oman liséhenkilostdn vuotuiset menot (1000 €/v 0|
1g|Arvieidut vuotuiset kayttsmenot ™ TA TAE TTS TTS TTS TTS ||'_|V95_t arv
Kayttdén otettavan IT-jarjestelman tai palvelun kayttémenot (1000 €4) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 |pitoaika, vuotta
a Kayitdpalvelut ja muut vuotuiset kayttdmenot (1000 €/v) 40 60 80 80
b| Jéanestelman/palvelun kaytdn oman hléston vuotuiset menot (1000 €/v) 20 20 20 20
c Kayttomenot yhteensa (1000 €/v) 0 0 0 60 80 100 100
19| Lisatietoja tai huomautuksia
OSAC Paivays 8.10.2008
Hankkeen nimi | Tietojarjestelmikehitys
Hankkeen rahoitustarve (taytetaan vain, jos haetaan rahoitusta
tuottavuuden edistamiseen tarkoitetuista varoista, esim. VM:n TTS TTS TTS TTS
20| momentti 28.40.21) 2010 2011 2012 2013 Yhteensa
a Ostetun tydn arvo (1000 €/v 0|
b Muut kustannukset, laitteet, kertalisenssit yms. (1000 €/v 0|
c Hankkeen investointeihin haettava rahoitus yhteensa (1000 €/v 0 0 0 0 0
d|Rahoitustarpeen perustelut ja investoinnin kohteet

Hankkeesta laadittu hanke- tms. suunnitelma

K/E

Mikali hankesuunnitelman yhteydessa on laadittu myds investointi\aske\mé: kustannushydtyanalyysi tai vastaava, niin se pyydetaan toimittamaan valtiovarainministeridén.
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