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1. Toiminta- ja taloussuunnitelman laht6kohdat

lImailuhallinto on Suomen ilmailuviranomainen, joka toimii liikenne ja viestintdmi-
nisterion alaisuudessa. Toimintansa 1.1.2006 aloittaneeseen limailuhallintoon on
siirretty kaikki aiemmin llmailulaitoksen hoitamat siviili-ilmailun viranomaistehta-
vat. Tama toiminta- ja taloussuunnitelma on néin ollen ensimmaéinen viraston laa-
tima TTS ilman aiempaa pohjaa. llmailuhallinto on parhaillaan rakentamassa toi-
mintajarjestelmaansa seka tdsmentamassa ja kehittaméssa toimintatapojaan ja
prosessejaan. Toiminnan vakiintuminen ja toimintatapojen ja prosessien kehittymi-
nen tulevat omalta osaltaan nakymaan myds tasmennyksina toiminta- ja talous-
suunnitelmassa.

2. llmailuhallinnon visio, toiminta-ajatus ja arvot

Visio

liImailuhallinto on tunnettu ja arvostettu ilmailun kansallinen ja kansainvélinen toi-
mija. Edistamme suomalaisen ilmailun korkeaa turvallisuustasoa ja toimintaedelly-
tyksid. Olemme motivoiva, kehittyva ja hyvin johdettu asiantuntijoiden tydyhteiso.

Toiminta-ajatus

Arvot

lImailuhallinto on Suomen siviili-ilmailuviranomainen. llmailuhallinto huolehtii il-
mailun yleisesta turvallisuudesta seka hoitaa lentoliikenteeseen ja liikenteen suju-
vuuteen liittyvia asioita. llmailuhallinto osallistuu ilmailun ymparistoasioiden kasit-
telyyn ja siviili-ilmailun kansainvaliseen yhteisty6hon.

IImailun turvallisuus

Antamalla ilmailumé&aréayksié ja valvomalla ilmailutoimintaa yllapidamme suomalai-
sessa ilmailussa teknisesti kehittyneiden valtioiden korkeaa turvallisuustasoa. Il-
mailun korkea turvallisuustaso syntyy vastuullisuudestamme, ammattitaidostamme
ja yhteistydstamme sidosryhmien kanssa.

Tehokkuus
Toimimme jarjestelmallisesti asettamiemme tavoitteiden mukaisesti. Hy6dynnam-
me voimavaramme oikein ja kehitamme toimintamenetelmiamme.

Hyva asiakaspalvelu

Pidamme tarkeana hyvaa asiakaspalvelua. Toimimme johdonmukaisesti, tasapuoli-
sesti, luotettavasti ja joustavasti. Reagoimme asiakaspalautteeseen viivyttelematta
ja tehokkaasti.

Yhteistyo
Toteutamme llmailuhallinnon yhteisid tavoitteita ja arvostamme toistemme tyota.
Yhteistydbmme perustuu keskustelulle, avoimuudelle ja keskinaiselle luottamukselle.



3. Toimintaympariston muutokset

lImailuhallinto huolehtii Suomessa ilmailun turvallisuus- ja hallintotehtévista. limai-
lun kansainvalisen luonteen takia globalisaatio vaikuttaa toimintaymparistéon hyvin
vahvasti. Lentoliikenne kasvaa ja lainsaadantd, asiakkaat ja muut sidosryhmat
kansainvélistyvat yha enemman.

3.1. Vaikuttaminen kansainvaliseen saantelyyn

Kansainvélinen siviili-ilmailujarjestd 1CAO tulee keskittymadn yhd enemman strate-
gisiin tavoitteisiin maaraysten harmonisoimiseksi ja lentoturvallisuuden parantami-
seksi. Lentoturvallisuustydssa tavoitteena on alentaa kuolemaan johtaneiden on-
nettomuuksien maaraa kasvavasta liikkennemaarasta huolimatta. ICAOn kdytannon
toimenpiteet Lansi-Euroopan osalta tulevat paasiallisesti rajoittumaan suurimpien
liikennevirtojen kulkureittejd koskevaan korkean tason suunnitteluun seka radio-
taajuuksien ja ilmailun omien viestintgjarjestelmien hallintaan.

IImailuvélineiden ja laitteiden tekniset vaatimukset ja lentokelpoisuushyvéaksynta
tulevat jaddmaan ICAON jasenmaiden ja niiden ryhmittymien kuten EU:n paatetta-
viksi. Pikkutarkkoja teknisia vaatimuksia ei pystyta pitdmaan laitevalmistajien tuo-
tekehityksen tahdissa. Yksityiskohtainen saéntely saattaa myds joissakin tapauk-
sissa hidastaa uuden tekniikan kehittdmista. ICAOssa paatetaan hyvéaksyttavista
vahimmaistasoista. Myos valvonnan osalta kaytantdd muutetaan niin, etta pisto-
koeluonteisia tarkastuksia vahennetddn ja keskitytdan valvomaan sita, etta jasen-
mailla on sellainen lainsaddanto ja sellaiset resurssit, etta ne pystyvat jarjestelmal-
lisesti valvomaan ilmailutoimintaa.

Eniten llmailuhallintoon tulee vaikuttamaan Euroopassa tapahtuva kehitys. Lento-
liikkennetta koskeva lainsaadant6 on jo nyt melkein kauttaaltaan yhteisdlainsaddan-
téa. Muun muassa seuraavat asiat kuuluvat ainakin osittain yhteisén lainsdadanto-
valtaan: lentokelpoisuus, lentotoiminta, lennonvarmistus, ilma-alusten melurajoi-
tukset, lentoliikenteen turvaaminen, tulo- ja saapumisajat, maahuolinta, asema-
tasotarkastukset, ilmailun vakuutukset, matkustajan oikeudet ja Kilpailurajoitukset.
Yhteisolainsaadanto on lentoliikenteen alalla johtanut lahes poikkeuksetta kansalli-
sia normeja tydldampiin lupaprosesseihin ja lisddntyneeseen viranomaisvalvontaan.
Yhteis6lainsaddannon kehittyminen ja tasmentyminen tulee jatkumaan kaupallisen
lentoliikenteen kaikilla osa-alueilla. Edella olevista syista johtuen suomalaisen il-
mailun toimintakyvyn ja kehittymisen kannalta on oleellista, ettd llmailuhallinto
pystyy jatkossakin varmistamaan toiminnan edellyttamat riittavat laadulliset ja
maaralliset resurssit.

Muutoksia on odotettavissa myds Euroopan lentoturvallisuusviraston, EASAN toimi-
vallan laajentumisen myodté. EASAlle on annettu tiettyja taytantddnpano- ja valvon-
tatehtavia lentoturvallisuuden alalla. Taytantéonpanotehtaviin kuuluvat ilmailuun
liittyvien tuotteiden ja niita suunnittelevien organisaatioiden hyvéaksynta. Ilimailu-
hallinto on aktiivisesti osallistunut lainvalmisteluun, joka tdhtd& EASAN toimivallan
laajentamiseen lentotoimintaan ja lentavaan henkiléstoon. Lisdksi EASANn toimivalta
laajenee kolmansien maiden ilma-alusten ja lentotoiminnan saantelyyn. Luultavasti
TTS tarkastelukaudella alkaa lainvalmistelu EASAn toimivallan laajentamisesta len-
nonvarmistukseen ja lentopaikkojen turvallisuuteen. EASAN toimivallan laajentami-
nen on omiaan poistamaan Kilpailun vaaristymid eurooppalaisessa ilmailussa ja ta-
kaamaan riittavan lentoturvallisuuden koko EU:n alueella. llmailuhallinnon tehtavat
ja rooli tulevat olemaan erilaiset kuin nyt. Mikaan ei kuitenkaan viittaa siihen, etta
lImailuhallinnon tydmaéra vahenisi taman kehityksen seurauksena.
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Kansalliselle viranomaiselle tulevat jadmaan taytantédénpanotehtavat, mm. tarkem-
pien normien voimaansaattaminen, toimilupien ja hyvéaksyntdjen antaminen, val-
vonta, neuvonta, seka yhteisdlainsaadannésta tulevat yha laajemmat ilmoitus- ja
raportointi velvollisuudet. Erityisesti komission valmistelemista taytantoon-
panosaénnoistéd, esim. lentoliikenteen turvaamisen ja lennonvarmistuksen aloilla,
seuraa kansalliselle ilmailuviranomaiselle yha tdsmallisempia vaatimuksia siita, mi-
ten lupa-, hyvaksymis- ja valvontamenettelyt on hoidettava.

Naista vaatimuksista seuraa tarve lisata tyontekijaresursseja ja panostaa yha
enemman heidan ammattitaitonsa yllapitamiseen ja kehittdmiseen. Osallistuminen
EASAN kokouksiin ja komissiota avustaviin komiteoihin, samoin kuin tarve tehda
yhteisty6ta muiden maiden kanssa tulee lisadntymaan ja aiheuttaa llmailuhallinnol-
le suuret matkustuskulut.

Ymparistokysymysten painoarvo lisadntyy jatkuvasti kansallisessa ja kansainvéli-
sessa politiikassa. EU ja erdat muut maat ovat lahestymistavoissaan eri linjoilla.
llImailuhallinnolla on tarve kasvattaa asiantuntemusta ja panostaa vaikuttamiseen,
jotta pystyisimme vahentamaan ilmailun aiheuttamia, rajat ylittavia ymparistdhait-
toja.

Matkustajan oikeuksiin liittyvat viranomaistehtévat lisddntyvat uuden yhteisolain-
saddannon myota. limailuhallinnon rooli matkustajan oikeuksiin liittyvissa asioissa
tulee selkiintymé&an kansallisten ohjeiden myo6ta. Nakyvissé on kuitenkin jo nyt, et-
t& matkustajan oikeuksiin liittyvat, normaaliin viranomaistoimintaan kuuluvat neu-
vonta- ja asiantuntijatehtéavéat lisadntyvat. Mahdollisesti limailuhallinnolle tulee
myds uusia tehtavia.

Lahtokohtaisesti liikenne- ja viestintaministeridé edustaa Suomea Euroopan unionin
neuvoston kokouksissa. llmailuhallinto ja LVM tekevét laheisté yhteistyoté lainval-
misteluasioissa. llmailuhallinnon osallistuminen on tarkeaa, koska LVM:n ilmai-
lusektorin henkiléstdresurssit ovat niukat. llmailualan asiantuntemus tulee jatkos-
sakin olemaan ilmailuviranomaisella.

llmailuhallinnon toiminnan kannalta keskeista on tayttaa ne tehtavéat, jotka laissa
on virastolle maaratty. Tehtavien menestyksellinen suorittaminen edellyttéaa riitta-
vaa resursointia myds tulevan lainsaadannon sisaltéon vaikuttamiseen. Osallistu-
minen lainsdddantotydskentelyyn on ainoa tapa vaikuttaa Ilmailuhallinnon kehitty-
vaan ulkoiseen toimintaymparistoon. Tehokas vaikuttaminen edellyttdd EU:n ja
muiden kansainvalisten toimielinten tehtavien ja paatdsprosessin ymmartamista.
Tehokas ulkoinen vaikuttaminen edellyttaa, etta kannan muodostamisprosessi on
selked myds llmailuhallinnon sisalla. Kansainvalisessd harmonisointitydssé tulee
tuoda suomalaisen ilmailun erityispiirteet esiin ja varmistaa, ettad ne tulevat jo val-
misteluvaiheessa huomioon otetuiksi.

3.2. Kaupallisen lentoliikenteen kasvu

Suhdanteilla on merkittava vaikutus ilmailutoimintaan. Kaupallisen lentoliikenteen
muutokset seuraavat maailmantalouden muutoksia. Lentoliikenteen volyymin arvi-
oidaan kasvavan noususuhdanteen aikana noin kaksi kertaa muuta kansantaloutta
nopeammin. Hyvien suhdanteiden aikaan liikenne kasvaa vuositasolla 5-10 pro-
senttia. Naina vuosina limailuhallinnon matkustajamaksupohjainen rahoitus voisi
kehittyd suotuisasti. Vastaavasti laskusuhdanteen aikana rahoitusvarat vihenevat
liikkenteen vahentyessa kansantaloutta nopeammin. Vahentymisen voi aiheuttaa
esimerkiksi 6ljyn ja lentopetrolin merkittava hinnannousu, vaarallisen kulkutaudin
levidminen, sota tai muu kriisi.
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Lentoliikennemarkkinat ovat véhitellen vapautumassa EU:n ja USA:n ulkopuolella-
kin. Esim. Intia ja Kiina ovat avaamassa kansainvaliset reittinsd uusille yhtioille.
Tehdyt lentoliikennesopimukset ovat yha liberaalimpia kautta maailman. Markki-
noiden vapautuminen on lentoliikenteen globalisoitumisen edellytys. Lento-
konetyyppeja ja viikkovuoroja koskevia kapasiteettirajoituksia valjennetéan tai
niistd luovutaan. Perinteiset flag carrier -lentoyhtiot menettavat vahitellen maaraa-
van markkina-asemansa. Onnistuneella strategialla pienikin lentoyhtid voi kasvaa
omaan kotimarkkinaansa nahden isoksi yhtioksi. Halpalentoyhtiot ovat onnistuneet
valtaamaan tilaa markkinoilla ja naytta silta, ettd halpalentosegmentti on tullut
jaadakseen.

Suurimman suomalaisen lentoyhtidon Finnair Oyj:n hyva kasvu viime vuosina perus-
tuu Aasia -trendin onnistuneeseen hyddyntamiseen. Talla hetkella yhtio hyotyy
maailman talouden suotuisasta kehityksesta seka yhtididen keskinaisessa kilpailus-
sa Helsinki-Vantaan lentoaseman hyvastd maantieteellisesta sijainnista vaihto-
asemana ja lyhyemmista lentoajoista Euroopasta Kaakkois-Aasiaan. Yhtio saattaa
kustannuspaineessaan siirtad toimintoja virolaiseen tytaryhtiodnsa Aero Airlines
AS:een. Tama voi vdhentaa limailuhallinnon tyo6ta, jolleivat Viron vahaiset viran-
omaisresurssit muuta asiaa.

Ilmailuhallinnolle kasvavat liikennemaéarat asettavat uusia vaatimuksia. llmailuvi-
ranomaisen tydmaara ja tydtehtavien monipuolisuus lisdantyvat. Ulkomaiset kon-
taktit lisdantyvat kaikilla llmailuhallinnon osastoilla. Lentoliikennesopimusten hal-
linnoiminen seka uusien kohdemaiden kanssa tehtévien uusien sopimusten ja so-
pimusmuutosten valmistelut ty6llistdvat. Resurssihallinnan tahtéin taytyy asettaa
lahint& kolmivuotiskautta pidemmaéksi ajaksi. Lahtokohdaksi on otettava se, etta
liikenteen voimakas kasvu jatkuu Suomessa, koska llmailuhallinnon suurimmat
asiakkaat ovat parhaillaan tekeméassa merkittavia investointeja.

limailulaitos Finavia investoi isoon terminaalilaajennukseen Helsinki-Vantaan lento-
asemalla. Lisdksi se on mukana rakennuttamassa tai suunnittelemassa useita
oheistoimintaprojekteja kuten pysékdintitaloa, hotellia ja World Trade Centeria.
Finnair Oyj kasvattaa laajarunkokalustoansa ja hankkii myos uusia Embraer 170 ja
190 -lentokoneita. Finnish Commuter Airlines Oy on hankkimassa uusia ATR 42 ja
72 -lentokoneita. Samoin Bluel on hankkimassa kayttéonsd MD-90 -lentokoneita.
Kaluston lisdantyminen ja muuttuminen lisdé valvonnan tarvetta.

Suomeen, lahinna Helsinki-Vantaan lentoasemalle ja Lappiin liikenndivien lentoyh-
tididen maara kasvaa koko ajan lisdantyvan lomamatkustuksen myota. Myds lento-
yvhtididen maaran kasvu tuo lisaa tyotehtévia. Reittikohteiden lukuméérékin kasvaa
tasaisesti. Finnair Oyj:n lisdksi Bluel Oy on kasvattanut kansainvalista reittiverkos-
toansa.

Lilkenne- ja viestintaministerion limailuhallinnolle asettama tavoite on kuolemaan
johtaneiden onnettomuuksien vidhentyminen liikenteen kasvusta huolimatta, mika
edellyttdé llmailuhallinnolta tulosvastuuajattelua. Tamé on haaste koska llmailu-
hallinnon on vaikeaa vaikuttaa yksittaisiin tapahtumiin. Kuolemaan johtaneet lento-
onnettomuudet ovat varsinkin kaupallisessa lentotoiminnassa kuitenkin niin harvi-
naisia, etta yksittaisten onnettomuuksien perusteella on vaikea tehdé tilastollisesti
merkittavia johtopaatdksia. Onnettomuustilastojen liséksi tuleekin turvallisuuden
kehittymista arvioitaessa kiinnittdd huomiota moniin muihin asioihin. N&ita ovat
esimerkiksi poikkeamien ja vaaratilanteiden méarét ja luonne, normiston taso ja
erilaisten auditointiraporttien tulokset.
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3.3. Yleisilmailun saantelyn uusiminen

llma-alusten tyyppihyvéksynta siirtyi kansallisilta viranomaisilta EASAlle heti sen
aloitettua toimintansa syyskuussa 2003. Talla ei ollut suurta vaikutusta Suomen
yleisilmailulle. Yhteison ilma-alusten valmistusta koskevilla maarayksillakaan ei ol-
lut suurta vaikutusta Suomen yleisilmailulle puuttuvan pienkonevalmistuksen takia.
llma-alusten huoltoa koskevat maaraykset julkaistiin myods jo 2003. Yleisilmailun
osalta niité sovelletaan ilmailuhallinnon méarddman yhteisbasetuksen mahdollista-
man maksimisiirtymakauden jalkeen syyskuusta 2008 alkaen.

Huoltotoimintamaaréykset herattivat heti tuoreeltaan arvostelua. Sen vuoksi niihin
valmistellaan parhaillaan muutoksia, jotta ne saataisiin paremmin yleisilmailun tar-
peita vastaaviksi. Ei vield tiedetd, minkélaisina maaraykset tulevat yleisilmailua
koskemaan. Uuteen maaraysjarjestelméan siirtyminen tulee olemaan erittdin suuri
haaste, koska yhteisdlainsaddannon lopullinen sisalté selvinnee vasta viime hetkel-
la. Uusiin mé&arayksiin voidaan lahes varmasti ennakoida kuuluvan uutena element-
tin& lentokelpoisuuden hallintaorganisaatiot. Yleisilmailussa tarvittavien lupien ja
hyvéaksyntdjen maaran voidaan ennakoida kasvavan suuresti.

Lentotoiminnan ja ohjaajien lupakirjojen sédantely siirtyy yhteison lainsdadantoval-
taan asteittain. Kaupallista ilmakuljetusta lentokoneilla saateleva EU-OPS 1 tulee
voimaan vuoden 2008 aikana. Lisdksi on meneilladn EASAN toimivallan laajentami-
nen lentotoimintaan, -koulutukseen ja ohjaajan lupakirjoihin.

Suuri osa harrasteilmailussa kaytettavista keveista ilma-aluksista ei kuulu ainakaan
lahitulevaisuudessa yhteisdlainsaadannén soveltamisalaan. Vuoden 2006 alussa
voimaan tullut uusi ilmailulaki edellyttdd muutoksia suureen méaaraan ilmailumaa-
rayksia. Harrasteilmailun valvontatehtavid pyritadn aktiivisesti siirtaimaéan Suomen
lImailuliitto ry:n hoidettavaksi. Harrasteilmailussa llmailuhallinnon tavoitteena on
hyvaan turvallisuustasoon vaikuttaminen.

3.4. Henkilostopolitiikan haasteet

llmailuhallinnon tarkein resurssi on sen henkilost6. Viraston tyo kiteytyy asiantun-
temukseen. Kannustavan tydympariston luominen henkilostolle tulee olemaan ensi-
sijaisen tarkeda tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyva tydymparistd takaa henkiloston
tehokkaan, turvallisen ja asiakaslédheisen suhtautumisen ty6tehtaviin. Hyvalla tyo-
ymparistolla ja kilpailukykyisella palkkaustasolla pystymme Kkilpailemaan muiden
toimijoiden kanssa ilmailun ammattilaisista. llmailuhallinnon tulee panostaa henki-
I6ston hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

Osaamisen kehittdmiseksi llmailuhallinto kannustaa henkilostéa jatkokoulutukseen,
yllapitokoulutukseen ja kansainvaliseen yhteisty6hon. lImailuhallinto suosii henki-
10ston tyoskentelya kansainvalisissd organisaatioissa ja ilmailualan yrityksissé osa-
na urakehitysta. Henkildston liikkuvuutta limailuhallinnon ja muiden organisaatioi-
den valilla ei pida ndhda ongelmana vaan haasteena ja tietoa valittavana prosessi-
na. Henkild vie tai tuo aina mukanaan tarke&aa asiantuntemusta, jota voi hyddyntaa
uudessa organisaatiossa. llmailuhallinnon sisdista koulutusta ja tydhon perehdyt-
tamisté kehitetdan. Jotta toimiva urakierto olisi mahdollista, tulee IImailuhallinnon
kyetd olemaan palkkauksen ja ty6ehtojen osalta kilpailukykyinen verrattuna ilmai-
lualan yrityksiin.

Vuosina 2008-2011 ilmailualalta kuten muilta aloilta l&htee elakkeelle suuri maara
suuriin ikaluokkiin kuuluvia tyontekijoita. Lahitulevaisuudessa saattaa syntya puute
osaavista tyontekijoista, niin ilmailun kuin hallinnon asiantuntijoista.



lImailuhallinto tulee tekemaan yhteisty6td muiden ilmailualalla toimivien organisaa-
tioiden ja koulutuslaitosten kanssa. Tavoitteena on varmistaa, ettd Suomesta 10y-
tyy riittavasti ilmailuasiantuntijoita tulevaisuuden tarpeita varten. Uutta sukupolvea
pyritaan informoimaan ilmailualan tarjoamista mahdollisuuksista ja tydskentelysta

IImailuhallinnossa.



9

4. llmailuhallinnon toimintasuunnitelma 2008 - 2011

llmailuhallinnon toimintasuunnitelma on laadittu Balanced Scorecard -viitekehyksen
mukaisesti. Taman mukaiset nakokulmat limailuhallinnossa ovat vaikuttavuus, asiak-
kaat, prosessit ja talous sekd henkiléstén osaaminen ja hyvinvointi. limailuhallinto on
maaritellyt kuhunkin ndkdkulmaan kriittiset menestystekijat eli asiat, joissa lImailu-
hallinnon tulee onnistua, jotta se

- toimii tehokkaasti tuottaen perustehtavan mukaista lisdarvoa

- tayttaa lainsaatajan, yhteiskunnan ja kansainvalisten organisaatioiden sille

asettamat tehtavéat ja tavoitteet seka samalla toiminta-ajatuksensa
- saavuttaa vision ja strategiset paamaaransa.

limailuhallinto on asettanut itselleen toiminta- ja taloussuunnitelmakaudelle 2008 -
2011 seuraavat strategiset padmaarat:

llmailun turvallisuuden parantaminen

Hyva palvelu

Kustannustehokkuus

Ammattitaitoinen ja pateva henkilésto

Suomalaisen ilmailun ominaispiirteet huomioonottava ulkoinen vaikuttaminen
Neuvonnan ja viestinnan kehittaminen

oOOhONE

llmailuhallinnon kriittiset menestystekijat Balanced Scorecardin nakékulmiin jaoteltuna
ovat seuraavat:

Vaikuttavuus

- Normiston selkeys

- Viestinta ja neuvonta

- Hallittu vaikuttaminen

- Valvonnan jarjestelmallisyys

Asiakkaat
- Kyky tuottaa oikeat palvelut mukaan lukien uudet palvelutarpeet
- Hyvéan hallinnon toteuttaminen

Prosessit ja talous

- Kustannustehokkuus

- Tarpeita vastaavat tietojarjestelmat

- Kehittyva, toimiva toimintajarjestelméa
- Rahoituksen ja resurssien turvaaminen

Henkildstdn osaaminen ja hyvinvointi
- Toimiva henkildstopolitiikka

- Henkilostdn osaaminen

- Johtaminen

llmailuhallinnon toimintasuunnitelma on esitetty taulukon muodossa, jossa ovat mu-
kana strategiset padmaéarat 2008—2011 seké Balanced Scorecardin mukaiset nako-
kulmat, kriittiset menestystekijat, toimenpiteet, vastuut (joita ei ole merkitty tahan
TTS:44n) ja tavoitetasot. Tavoitetasot on esitetty tassa vain vuosina, jolloin toimen-
pidettd tehdaan tai jolloin sen tulee olla valmis. Osastokohtaiset toimintasuunnitelmat
on esitetty tiivistetysti tekstissa.
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Vaikuttavuus

Kriittiset menes- Toimenpiteet Aikataulu
Kiis
tystekijat 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Valvonnan jarjes- Valvontastrategian taytantédnpano ja X X
telmallisyys toimivuuden arviointi
Raportointijarjestelmaa hyoddyntavan X X
analyysityon kaynnistadminen
Normiston selkeys Kansallisen ja harrasteilmailua koskevan | X X X
normiston uudistaminen
Hallittu vaikuttami- | Aktiivinen yhteisty6 ulkomaisten ja ko- X X X X
nen timaisten viranomaisten ja merkittavien
jarjestdjen kanssa. Tama sisaltad mm.
- projektien priorisointi X
- luodaan prosessi kokonaisuuden | X
hallitsemiseksi
Viestinta ja neuvon- | Verkkosivujen kehittdminen X X X X
ta
Viestinnan ja neuvonnan aktiivisuuden X X X X
parantaminen
Jarjestelmallinen sidosryhmayhteistyo, X X X X
mm.
- koulutus/infotilaisuudet
- tehostettu yhteydenpito
Asiakkaat
Toimenpiteet Aikataulu
2008 | 2009 | 2010 | 2011
Hyvan hallinnon Sahkoisen asioinnin kehittaminen, mm. X X X X
toteuttaminen - asiakkaan kannalta
- sisdiset toimintatavat
Verkkosivujen kehittaminen X X X X
Sahkdisen asiointitarpeen kartoittami- X X X
nen ja kehittaminen
Dokumenttien ja paatdsten standar- X
disointikartoitus
Asiakaspalautteen kasittelyn systemati- X X X
soiminen (kartoitus), seuranta ja tilas-
tointi
Sidosryhmien tiedontarpeen kartoitta- X X X
minen
Kyky tuottaa oikeat | Pienilmailun palvelukonseptin kehitta- X X X
palvelut ml. uudet minen
palvelutarpeet
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Prosessit ja talous

Toimenpiteet

Aikataulu

2008

2009

2010

2011

Kustannustehokkuus

Sisadisen organisaatiorakenteen tarkista-
minen ja arviointi
e delegointi
e organisaatiorakenteen ja tehtava-
jaon tarkistaminen, mm.
¢ tutkitaan mahdollisuudet
kayttaa yleishenkilostoa
e tutkitaan mahdollisuudet
“esikuntaan”
¢ tutkitaan mahdollisuudet
kayttaa ostopalveluita eri-
koisasiantuntijatehtavis-
sa/toimintojen ulkoistami-
seen

Prosessien jatkuva parantaminen

X

Tarpeita vastaavat
tietojarjestelmat

- llma-alusrekisteri (LEKO)

- Lupakirjarekisteri (LUKI)

- Sdhkdéinen asioinnin suunnittelu (extra-
net)

- Asiakasyhteystietorekisteri

- Intranet ja Internet

- Auditointien hallintajarjestelma

- Teoriatenttijarjestelméa

- Vista ja Office 2007 projekti/tybasem.

X X X

X X X

X X X

Kehittyva, toimiva
toimintajarjestelma

Prosessien jatkuva parantaminen

XX X X X X

Rahoituksen ja re-
surssien turvaami-
nen

Huolehdittava viraston riittavasta rahoi-
tuksesta tehtavien lisddntyessa.
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Henkil6stdn osaaminen ja hyvinvointi

Kriittiset menes- Toimenpiteet Aikataulu
tystekijat 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Toimiva henkilost6- | Palkkausjarjestelmén uudistaminen X
politiikka
Erikoisryhmien mahdolliset erityisehdot | X
Jarjestelmallinen henkildéstésuunnittelu X X X X
- Rekrytointien priorisointi IH:n
kannalta tarkeampiin tehtaviin
Palkitsemisjarjestelman kehittaminen X X
Sisaisen tiedonkulun parantaminen, X X
mm.
- Henkiléstdtilaisuudet
- Avoimien ovien tilaisuudet
Henkildston osaa- lImailuhallinnon osaamisen johtamisen
minen jarjestelmén kehittaminen, mm.
- llmailuhallinnon "yleisten osaa- X
misten” ja esimiesosaamisten
maarittely
- luodaan menettelytavat osaami- X X
sen siirtamiseen (mentorointiin)
Johtaminen Esimiesvalmennuksen suunnittelu ja X X X
aloittaminen
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5. limailuhallinnon osastojen toimintasuunnitelmat

5.1. Lentokelpoisuus
5.1.1. Osaston ja yksikoiden tehtavat

Lentokelpoisuusosasto jakautuu kolmeen yksikkdon: ilmailuvalineet, huoltotoiminta
ja harrasteilmailu.

Lentokelpoisuusosasto huolehtii ilma-alusten lentokelpoisuuteen, valmistukseen,
suunnitteluun, paastoihin ja huoltotoimintaan liittyvista luvista ja valvonnasta seka
osallistuu maaraysten ja kannanottojen valmisteluun omalla toimialallaan. Lukuun
ottamatta harrasteilmailun lupakirjoja ja koulutuslupia, lentokelpoisuusosasto huo-
lehtii my6s harrasteilmailun luvista ja valvonnasta seké osallistuu harrasteilmailuun
liittyvien méaaraysten ja kannanottojen valmisteluun.

Osasto avustaa Euroopan lentoturvallisuusvirastoa (EASA) muutostydsuunnitelmien
ja suunnitteluorganisaatioiden hyvaksyntakéasittelyssa.

5.1.2. Toimintaymparistén muutokset

IlIma-alusten tyyppihyvéksynta siirtyi kansallisilta viranomaisilta EASAlle heti sen
aloitettua toimintansa syyskuussa 2003. EASAn antama tyyppihyvéaksynta kay sel-
laisenaan kaikissa EU:n jasenvaltioissa. Kaytanntssa muutoksella ei ole ollut suurta
vaikutusta suomalaiseen ilmailuun lukuun ottamatta sita, ettd myos ilma-alusten
muutostoiden ja korjausten suunnittelulle sekd suunnitteluorganisaatioille haetaan
hyvaksyntaa EASAlta llmailuhallinnon sijaan.

lImailuvélineiden valmistusta koskevat EU:n sdaannokset tulivat voimaan syyskuus-
sa 2003, mutta uusienkin sddnnosten mukaisia hyvaksyntdja haetaan Suomessa
limailuhallinnolta.

Ilma-alusten huoltoa koskevat EU:n sdannodkset tulivat voimaan marraskuussa
2003. Tietyilta osiltaan ja tiettyjen ilma-alusryhmien osalta niiden noudattaminen
tulee Suomessa pakolliseksi vasta lIlImailuhallinnon maaradmien siirtymaaikojen jal-
keen niin, etta uudet sdaannokset ovat kaikin osin voimassa syyskuussa 2008. Niita
saa kuitenkin alkaa noudattaa kansallisten maaraysten sijaan jo aiemmin. Huolto-
toimintasdanndsten mukaisia hyvaksyntdja haetaan Suomessa limailuhallinnolta.

Kaupalliseen ilmakuljetukseen kaytettavien ilma-alusten osalta uusien sdannésten
mukaiseen kaytantédn on siirrytty taysin jo ennen vuoden 2008 alkua. IImailuhal-
linnon tekemien katsastusten sijaan hyvéaksytyt lentokelpoisuuden hallintaorgani-
saatiot tarkastavat ilma-alusten lentokelpoisuuden maaraajoin. llmailuhallinto te-
kee kuitenkin ilma-alusten maahantuontiin liittyvid ja otantaan perustuvia lentokel-
poisuuden tarkastuksia jatkossakin.

Huoltotoimintaa koskeviin EU-s&danndksiin valmistellaan parhaillaan muutoksia, jot-
ta ne saataisiin paremmin yleisilmailun tarpeita vastaaviksi. Ei viela tiedeta, minka-
laisina sddnndkset tulevat yleisilmailua koskemaan. Voidaan kuitenkin arvioida, et-
ta tietyt peruselementit eivit muutu: omistajan tai kayttajan vastuu ilma-aluksen
lentokelpoisuudesta, ilma-aluksen huolto hyvaksytyn huolto-ohjelman mukaisesti
tyyppihyvaksynnan haltijan huolto-ohjeisiin perustuen ja hyvéksyttyjé osia kaytta-
en, hyvéksytyt huoltajat ja hyvaksytyt lentokelpoisuuden hallintaorganisaatiot.
Viimeksi mainitut ovat yleisilmailussa taysin uusia.

Huoltotoimintaan liittyvien hyvaksyntdjen méaara kasvaa suuresti. Lisdksi kuluu
vaistdmatta aikaa, ennen kuin uudet sddnnokset kayvat yksityisille ilmailijoille tu
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tuiksi ja asioiden hoito siten sujuvammaksi. Sdanndsten muutosta odoteltaessa on
vaikeaa motivoida yleisilmailun toimijoita hankkimaan tarvittavat hyvaksynnét hy-
vissa ajoin. llmailuhallinnon tydmaaraan odotetaan siis kasvavan ja suurena vaa-
rana on hakemusten ruuhkautuminen loppuvuodelle 2008. IIma-alusten lentokel-
poisuustodistuksetkin on vaihdettava EASAn mallin mukaisiin todistuksiin.

Uudet sdaannokset sisaltavat haasteiden vastapainona myds mahdollisuuksia my6-
hemmin tulevaisuudessa. llma-alusten lentokelpoisuuden valvonnassa siirrytadn
suorasta viranomaisvalvonnasta epasuoraan valvontaan, eli llmailuhallinnon hy-
vaksymat organisaatiot tekevéat tarkastuksia ja hyvaksyvat huolto-ohjelmia IImai-
luhallinnon sijaan. Tama tekee mahdolliseksi paitsi viranomaisvalvonnan uudelleen
suuntauksen, myds yrityksille ja yksityisille kansalaisille enemmin vapautta jarjes-
taa toimintansa ja aikataulunsa.

Kaikki ilma-alukset eivat kuulu EU:n saantelyn piiriin, muun muassa valtion ilma-
alukset tai tutkimustoiminnassa kaytettavat mittauslentokoneet. Suuri osa harras-
teilmailussa kaytettavista ilma-aluksista ei myoskaan kuulu ainakaan lahitulevai-
suudessa EU:n sdantelyn piiriin. Naiden seikkojen vuoksi EU:n sdanndsten lisaksi
tarvitaan rinnakkaiset kansalliset maaraykset. Nailtd osin vuoden 2006 alussa voi-
maan tullut uusi ilmailulaki edellyttdd muutoksia erittdin suureen maaréan ilmailu-
maarayksia.

limailualaa uhkaa lahitulevaisuudessa pula huoltohenkilostdsta suurten ikéluokkien
jaéddessa elakkeelle, silla uutta henkilostba ei saada nykyisen tiedon valossa tilalle
riittAvan nopeasti. Tama tulee vaikeuttamaan sekéa llmailuhallinnon, etta ilmai-
lualan yritysten rekrytointia seka kiristamaan kilpailua osaavasta tydvoimasta. Talla
seikalla voi olla kielteinen vaikutus llmailuhallinnon tarjoamaan palvelutasoon suh-
teessa kysyntaén, kustannustehokkuuteen ja viime kadessa turvallisuuteen.

5.1.3. Toiminnan painopisteet ja toimintasuunnitelma

Voidaan olettaa, etta ilmailuvélineiden suunnitteluun ja valmistukseen liittyvat toi-
minnot ja prosessit ovat meneillaan olevan kehittamisvaiheen jalkeen vakiintuneet
vuoden 2008 alkuun mennessa. Paatoimintoja ovat (1) EASAn avustaminen muu-
tostdiden suunnitelmien tarkastamisessa ja suunnitteluorganisaatioiden valvonnas-
sa samassa mitassa kuin nykyisin; toimintaa ei ole syyta laajentaa, koska EASA
pyrkii ajan mydta ottamaan yha suuremman osan kyseessa olevista tehtévista it-
selleen, (2) muutostdiden hyvaksynté niihin ilma-aluksiin, joita EASANn vaatimukset
eivat koske; tasta syysta llmailuhallinnon on pidettava ylla myds omia resurssejaan
kasitella ilmailuvélineiden suunnitteluun liittyvid kysymyksié, (3) tuotanto-
organisaatioiden systemaattinen valvonta ja (4) ilma-alusten maahantuontiin liitty-
vat tarkastukset.

Kaupalliseen ilmakuljetukseen kaytettavien ilma-alusten huoltotoiminnan valvonta
on pitkalti vakiintunut jo nyt. Vuodesta 2008 eteenpain painopisteind ovat (1) huol-
to-organisaatioiden ja (2) lentokelpoisuuden hallintaorganisaatioiden systemaatti-
nen valvonta seké (3) ilma-alusten lentokelpoisuuden otantatarkastukset. Myods
viimeksi mainitut tarkastukset tehdéan systemaattisen tarkastusohjelman mukai-
sesti.

Vuoden 2008 puolivélistéd eteenpdin yleisilmailun huoltotoiminnan valvonnasta odo-
tetaan llmailuhallinnolle kuormitushuippua uusien sadnnésten tullessa voimaan. Jos
markkinoille ei ole syntynyt riittévasti lentokelpoisuuden hallintaorganisaatioita hal-
linnoimaan ilma-alusten lentokelpoisuutta ja niiden huolto-ohjelmia, ongelma ka-
sautuu llmailuhallinnon kasiin. Huolto-ohjelmien hyvaksyntéjen maéaréan odotetaan
kasvavan kymmenkertaiseksi nykyiseen verrattuna. Tilanteen vakiintumiseen saat-
taa kulua useita vuosia ennen kuin markkinat alkavat toimia.
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Tama on erittdin suuri haaste, silla moni osaston nykyisestd henkildstésta voi jadda
elakkeelle juuri ndind vuosina. Siten on tarkeaa luoda ja yllapitaa sellaiset tyo-
olosuhteet ja prosessit, etta henkilosto jaksaa selvita ruuhkahuipusta. Uusien hen-
kildiden rekrytoinnin ohella on tarkeaa pitda huolta nykyisesta henkildstdsta ja
henkiloston osaamisesta.

Tarkeaa on myds saada ajoissa kayttoon toimivat tietotekniset jarjestelmat ja tyo-
kalut valvonnan systemaattisuuden takaamiseksi ja ennen kaikkea ennakoitavissa
olevan kuormitushuipun hallitsemiseksi.

Edella mainituista syista yleisilmailun uuden palvelukonseptin luominen on toimin-
nan selked painopiste vuonna 2008 ja siitd eteenpain. Koska uusien EU-saénnosten
sisallén ja niiden tulkintaohjeiden vahvistaminen tapahtunee hyvin mydhaisessa
vaiheessa, suurinta osaa tasté tyodsta ei voida tehda ennakkoon. Oli sdannésten si-
saltd mik& hyvénsa, viestinndn ja neuvonnan keinoin on pyrittava tekemaan niiden
noudattaminen yksityisille ilmailijoille mahdollisimman selkeéaksi ja helpoksi. On
kuitenkin pidettava kirkkaana mielessé, ettei limailuhallinto saa ottaa tehtavakseen
hyvéksytyille organisaatioille ja markkinoille kuuluvia tehtévia, esimerkiksi lento-
kelpoisuuden maaraaikaisia tarkastuksia, vaikka painetta voidaan ennakoida ka-
saantuvan.

Harrasteilmailun palvelukonseptia on myo6s jatkuvasti kehitettava. Palvelukonsepti
on erilaisen sdantelypohjan vuoksi vaistamatta jossain maarin poikkeava eri har-
rastelajien kohdalla, mutta perusperiaatteiden on syyta olla yhtenevat, oli kyse sit-
ten EU:n saédntelemasta tai kansallisesti sddnnellystéa toiminnasta. Harrasteilmailun
valvontatehtévia pyritadn aktiivisesti siirthmaan Suomen Ilimailuliitto ry:n hoidetta-
vaksi siltd osin kuin se on mahdollista. Yleisilmailun ja harrasteilmailun maarayksia,
siltd osin kun ne ovat Suomen toimivallassa, on kehitettava koko tarkastelujakson
ajan.

lImailuhallinto pitdd EASAN harjoittamaa standardisointitoimintaa seka yhteisty6ta
EASAN kanssa ensisijaisen tarkedna. Lentokelpoisuusosaston edustajia pyritdan an-
tamaan standardisointitehtaviin mahdollisuuksien mukaan.
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5.2. Lentotoiminta ja lupakirjat
5.2.1. Osaston ja yksikoiden tehtavat

Lentotoiminta- ja lupakirjat -osastossa on kaksi toimistoa Lentotoiminta -toimisto
ja Koulutus- ja lupakirjat -toimisto seké erillinen limailuldaketieteen yksikko.

Osaston tehtavat ovat:

1. Lentotoimintaa, koulutusta ja lupakirjoja koskevien kansallisten ilmailumaéarays-
ten ja tiedotusten valmistelu seka osallistuminen kansainvalisten
(ICAO/JAA/EASA/EU) sadannosten valmisteluun seka lausuntojen ja sovelta-
misohjeiden antaminen naista sadnnoksista;

2. llmailuyritysten ja koulutusorganisaatioiden toimintaedellytysten (toiminta-,
koulutus- ja laatukasikirjat, organisaatiot, toimitilat sekd kalusto ja laitteet)
tarkastaminen ja hyvaksyminen;

3. Ilmailuyritysten ja koulutusorganisaatioiden toimilupien, erityislupien, lentome-
netelmien, lentoty6lupien seka lentonaytds- ja kilpailulupien mydntaminen ja
hyvéaksynnat;

4. Lupakirjojen, kelpuutusten ja valtuutusten mydntdminen ja uudelleenkirjoitta-
minen (uudistaminen), teoria- ja lentokokeiden ja tarkastuslentojen pitdminen
seka tarkastuslentdjien kouluttaminen ja valtuuttaminen seka toiminnan val-
vonta;

5. Laaketieteellisten kelpoisuustodistusten myéntaminen ja uudelleenkirjoittami-
nen (uudistaminen), tarkastavien ilmailuladkareiden koulutus ja valtuuttaminen
seka toiminnan valvonta;

6. llmailutoiminnan valvonta, suomalaisten ilmailuyritysten ja koulutusorganisaa-
tioiden toiminnantarkastukset seka kolmansien maiden lentoyritysten asema-
tasotarkastukset;

7. llmailurikkomusten tutkinta ja selvitykset; ja

8. IlImailuyritysten ja yhteis6jen henkildston lentoturvallisuuskoulutus seké infor-
moiminen ilmailusdannoksista.

5.2.2. Toimintaympariston muutokset

Seuraavan viiden vuoden aikana (TTS -kaudella 2008-2011) lentotoimintaa, lento-
koulutusta ja lupakirjoja koskeva sadéntely todennakadisesti siirtyy kokonaan EU:n
toimivaltaan. Talla hetkella EU:n ja EASAn sdanndsvalmistelu on samanaikaisesti
kaynnissa kahdella rintamalla:

-EUOPS 1 ja

- EU:n lentotoimintaa ja lupakirjoja koskevat keskeiset vaatimukset seka voimaan-
saattamista koskevat tarkemmat vaatimukset.

EU OPS 1 ja kaupallisessa ilmaliikenteessa mahdollisesti tapahtuvat muutokset

Nykyiset yhteiseurooppalaiset JAR-OPS 1 -vaatimukset korvaava EU:n neuvoston
asetuksen (ETY) N:o 3922/91 liitteeksi Ill tuleva lentokoneilla tapahtuvaa kaupal-
lista ilmaliikennetta koskeva EU OPS 1 julkaistaneen viimeisteltyna viela vuoden
2006 aikana ja tulee voimaan 18 kuukauden kuluessa julkaisusta.

Vaikkakin EU OPS 1 on p&&osin yhdenmukainen kansallisilla s&danndksilla voimaan-
saatettujen nykyisten JAR-OPS 1 -vaatimusten kanssa, annetaan EU OPS 1:n osas-
sa Q ensimmaisen kerran EU:n yhteiset lentomiehistdn jasenten lento- ja tyoaika-
rajoituksia ja lepoaikaa koskevat vahimmaisvaatimukset. Samalla, kun ndma yhte-
naistavat EU -jasenvaltioiden vaatimuksia, tuovat eraita tiukennuksia nykyisiin vaa-
timuksiin ja aiheuttavat lisatyoté lentoyrityksille ja niiden toimintakéasikirjojen hy-
vaksynnasta vastaaville ilmailuviranomaisille, eli kaytdnnossa llmailuhallinnon Len-
totoiminta ja lupakirjat -osastolle.
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Viimeistadn EU OPS 1:n voimaantullessa joutuvat myds suomalaiset pienilla yksi-
moottorisilla lentokoneilla ja vesilentokoneilla toimivat ansiolentoyritykset siirty-
maan yhteiseurooppalaisiin lentotoimintavaatimuksiin ja laatimaan toimintansa
menettelytavat méaarittelevat toimintakasikirjat. Tama tulee olemaan suuri tyo eri-
tyisesti ndille pienyrityksille itselleen, mutta myds kasikirjojen tarkastuksesta ja
hyvéaksynnésta vastaavalle Lentotoiminta ja lupakirjat -osastolle. Todennakdista
on, etta tassa vaiheessa eraat pienlentoyritykset lopettavat lentotoimintansa tai
siirtyvat pelkastaén lentotyota tekeviksi yrityksiksi.

Kaupallisen ilmaliikenteen kotimaisia ja maailmanlaajuisia toimintaedellytyksid kos-
kevien muutosten arviointi on vaikeaa, koska maailmanlaajuiset kriisit (sodat,
luonnonkatastrofit, pandemiat, polttoaineiden saatavuus yms.) voivat aiheuttaa
merkittavid mullistuksia ilmailun toimintaedellytyksiin. Polttoaineiden hinnan ko-
hoaminen on jo nyt johtanut siihen, etta lentoyritykset uusivat lentokalustoaan
polttoainetaloudellisemmaksi. Tamé& merkitsee uusien lentokonetyyppien hyvaksy-
misid lentotoimintalupiin, toiminta- ja koulutuskasikirjojen muutosten seka tyyppi-
koulutuksen hyvaksymisia ja lupakirja- ja kelpuutusmuutoksia jne.

Kiristyva kilpailu voi myds johtaa "ulosliputukseen” eli siihen, etta suomalaiset len-
toyhti6t siirtavat toimintojaan tai lentokalustoaan toisiin EU-valtioihin. Samoin on
mabhdollista, ettd lentoyritykset enenevéssa maarin ulkoistavat toimintojaan seka
turvautuvat erilaisiin leasing -jarjestelyihin. Namé& muutostrendit tulevat lisaédmaan
valvontaviranomaisten tehtévia, jotta voidaan varmistua toiminnan turvallisuudes-
ta.

Samoin ymparistolainsdadannén muutoksista ja ympaéariston asujaimiston vaati-
muksista ilmailulle aiheutuvien muutosten vaikutuksen arviointi on vaikeaa. limalii-
kenteen melun ja paastéjen aiheuttamien valitusten vuoksi ilmaliikenteelle on vii-
me vuosina asetettu ja ilmeisesti edelleen asetettaneen uusia tiukkoja vaatimuksia
ja rajoituksia, jotta merkitsevat lisad kustannuksia lentoyrityksille ja lentopaikkojen
pitajille. llmailuhallinto joutuu todennéakoéisesti kasvavan valituspaineen alaiseksi ja
tutkimaan lentoyrityksiin ja yksittaisiin lentjiin kohdistuneita meluvalituksia ja len-
tomenetelmarikkomuksia.

Kaupallinen helikopterilentotoiminta seka kiireelliset lagakintalennot (HEMS)

EU ei ole vield aloittanut tydtéa kaupallista helikopterilentotoimintaa koskevien JAR-
OPS 3 -vaatimusten julkaisemiseksi yhteisdlainsdadénnodssa. Kaupallista helikopte-
ritoimintaa koskevat normit tullaan julkaisemaan komission asetuksena liittyen
kadynnissa olevaan lentotoimintaa ja lupakirjoja koskevien saanndsten siirtamiseen
EU:n sédantelyn piiriin. Komission asetuksen valmistelu EASAN johdolla on l&hiaikoi-
na alkamassa ja tulee vaatimaan myo6s Lentotoiminta ja lupakirjat -osaston voima-
varoja, jotta voidaan vaikuttaa tulevien vaatimusten sisaltoon.

Nykyisten JAR-OPS 3 -vaatimusten mukaisesti tapahtuvat Kiireelliset laakintaheli-
kopterilennot (Helicopter Emergency Medical Service, HEMS) ovat olleet viime vuo-
sina voimakkaassa kdymistilassa. JAR-OPS 3:n HEMS -helikopterikaluston suori-
tusarvoja koskevat tiukemmat vaatimukset tulivat voimaan 1.1.2005 ja edelleen
eréilla HEMS -lentoyrityksilla on ollut vaikeuksia niiden taysimaaréaisessa toteutta-
misessa.

Sisaministeridon asettama tydryhmé on tutkinut HEMS -lentotoiminnan taloudellis-
ten edellytysten ja tuen jarkeistamista ja taman tyon tuloksena HEMS -toiminta tu-
lisi saada TTS -kaudella 2008—2011 vakiintumaan.
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EU:n/EASAnN Lentotoiminta-, koulutus- ja lupakirjavaatimukset

EU:ssa kasitellaan parhaillaan muutosta EU:n parlamentin ja neuvoston asetukseen
(EY) N:o 1592/2002 siten, ettd lentotoimintaa ja lentdjien koulutusta ja lupakirjoja
koskeva saantely tulee EU:n/EASAN toimivaltaan. Lentotoimintaa ja lupakirjoja
koskevat keskeiset vaatimukset tulevat asetuksen N:o 1592/2002 uusiksi liitteiksi.

Samanaikaisesti EASAN tyéryhmat ovat valmistelemassa em. keskeisten vaatimus-
ten toteuttamiseen tarvittavia toimeenpanosadnnoksia, jotka korvaavat aikanaan
vastaavat kansalliset lentotoimintaa, koulutusta ja lupakirjoja koskevat sdannokset
(mm. useat ilmailumaaraykset OPS, PEL ja TRG -ryhmissa seka

JAR-OPS, JAR-FCL -vaatimukset).

Mikéali nama uudet sadnnokset perustuvat nykyisiin yhteiseurooppalaisiin JAA:n ke-
hittdmiin sadnnoksiin (ollen pitkalle identtisia JAR-OPS 1 ja 3 ja JAR-FCL 1, 2, 3 ja
4 -sddnnosten seka aiemmin valmisteltujen JAR-OPS 0, 2 ja 4 -sdanndsluonnosten
kanssa), ei uusien EASAn saanndsten kayttédnotossa olisi merkittavia ongelmia.
Sellaisena kuin lausunnolla ollut EASAn tyéryhméan MDM-032 esitys NPA 14/2006
sdannésmuutoksiksi nayttad, EASAn tydryhmaéan esitys toteutuessaan merkitsisi
mullistavia muutoksia erityisesti kevyemman, yksityislentotoimintana tapahtuvan
yleisilmailun lentotoimintaa ja lentdjien koulutusta, lupakirjoja ja laédketieteellistd
kelpoisuutta koskeviin vaatimuksiin.

Jos ndma EASAnN ty6éryhman MDM-032 esitykset toteutuvat, se merkitsee TTS -
kaudella 2008-2011 mittavia muutoksia nykyiseen ilmailun peruskoulutusjérjes-
telmaan seké nykyisen limailuhallinnon lupakirjajarjestelméan rinnalle toista harras-
telentdjan lupakirjajarjestelmaa. Lupakirja olisi tasoltaan merkittavasti alemman-
tasoinen kuin nykyinen yksityislentdjan lupakirja, jopa alle ICAOn Annex 1:n stan-
dardien asettamien perusvaatimusten. Harrasteilmailijoiden jarjest6jen pyrkimyk-
sené on liséksi, ettd taméan lupakirjan mydéntaisi viranomaisen valtuuttama arvioin-
tilaitos tai hyvaksyntaelin esimerkiksi harrastajajarjesto itse. Suomen pienilla har-
rastajamaarilla tama erillinen lupakirjajarjestelma voisi kuitenkin olla lentgjalle ny-
kyistéa selvasti kalliimpi.

ICAO:n uudet lentgjien ja lennonjohtajien kielitaitotasoa koskevat vaatimukset

Kansainvélinen siviili-ilmailujarjestd 1CAO julkaisi 27.11.2003 kansainvélisen siviili-
ilmailun yleissopimuksen liitteen I (ICAO Annex 1) muutoksen 164. Tama Annex 1
kohdan 1.2.9. muutos edellyttad, ettd 5.3.2008 alkaen kaikkien moottorilentoko-
neiden ja helikoptereiden lentdjien sek& lennonjohtajien ja lennontiedottajien ao.
alueen radiopuhelinliikenteessa kaytettava kielitaito on testattava ja sen jalkeen
uudelleen 3 - 6 vuoden méaaraajoin ja etta tasta kielitaidosta tehdaan merkinta asi-
anomaisten ilmailulupakirjoihin.

Tamaé uusi vaatimus perustuu lukuisiin maailmalla tapahtuneisiin kommunikaatio-
ja kieliongelmista johtuneisiin onnettomuuksiin ja vakaviin vaaratilanteisiin. Kun
lentgjat ja lennonvarmistuselimet saadaan paremmin puhumaan ja ymmartamaan
yvhteisté kieltd, edella mainituista syita johtuvat ongelmat ja onnettomuudet voi-
daan valttaa.

Kielitaitotestausjarjestelmén rakentaminen, hyvéaksyminen ja kéyttéonottaminen
seka lupakirjajarjestelméan tarvittavat muutokset ovat suuri tyd ja aiheuttavat
merkittavia lisakustannuksia seka llmailuhallinnolle, koulutusorganisaatioille etta
lupakirjanhaltijoille. Asiaan liittyvat ilmailusddnndésten muutokset ovat parhaillaan
valmisteltavina.
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Muutokset ilmailun koulutusjarjestelmissa

lImailuammattiin johtavan koulutuksen ja koulutusorganisaatioiden vaatimukset
ovat EU:n lentotoimintaa, koulutusta ja lupakirjoja koskevien vaatimusten sitovuu-
den ja EU:n ja EASAN jasenvaltioissaan toteuttaman standardisointityén seurauk-
sena todennakoisesti keskittymassa suuremmille koulutusorganisaatioille, koska
pienilla paikallisilla koulutusorganisaatioilla ei ndyta olevan riittavasti resursseja ja
tietotaitoa sdanndsten edellyttamien toiminta-, koulutus- ja laatukasikirjojen laati-
miseen. Pienet lentokoulut ovat luopumassa ammattilentajien koulutuksesta ja
toiminta keskittynee suuremmille ilmailuopistoille.

Samoin ilma-alusten huoltohenkil6ston koulutus tullee keskittymaan suuremmille
EU:n komission asetuksen (EY) N:o 2042/2003 vaatimukset tayttaville oppilaitok-
sille, koska useat alueelliset lentokoneasentajakoulut eivat ole pystyneet taytta-
maéan em. asetuksen Osan 147 koulutusorganisaatioille ja niiden kasikirjoille aset-
tamia vaatimuksia.

5.2.3. Toiminnan painopisteet ja toimintasuunnitelma

Toimilupien ja hyvaksyntdjen antaminen ja ilmailun valvonta

Huolimatta siita, ettd ilmailua koskeva sadnndsten ja normien antaminen on siirty-
masséa kansallisilta ilmailuviranomaisilta EU:lle, sailyy jatkossakin ilmailuyritysten
toimilupien ja hyvaksyntdjen antaminen ja siihen liittyva ilmailuorganisaatioiden
toiminta-, koulutus- ja laatukasikirjojen tarkastus ja hyvaksyminen seka ilmailuyri-
tysten toiminnan valvonta ja tarkastukset kansallisella ilmailuviranomaisilla eli
Suomen osalta llmailuhallinnolla. TTS -kaudella 2008—2011 uutena toimintana Len-
totoiminta ja lupakirjat -osaston tehtaviin todennakoéisesti tulee edelld mainitut
harrasteilmailun arviointilaitosten tai hyvaksyntédelimen (approved assessment bo-
dy) sekda mahdollisten ilmailun kielitaitotestausorganisaatioiden hyvéaksynta, val-
tuuttaminen ja valvonta.

Ammatillisen koulutuksen keskittyminen suurempiin yksikoihin

Tulevalla TTS -kaudella 2008—2011 Lentotoiminta ja lupakirjat osaston toiminnan
painopiste tulee entista enemman siirtymaan yksityiskohtien (lentgjat, ilmailuvali-
neet) tarkastuksista ilmailuorganisaatioiden toimintaedellytysten tarkastukseen ja
hyvéaksyntadn sekéd organisaatioiden toiminnantarkastuksiin jarjestelmina. Syste-
maattiset tarkastukset kohdistetaan yritysten kasikirjallisuuteen, toimintaan liitty-
vaan maaraysten edellyttdmaan taltioitavaan kirjanpitoon ja erityisesti yritysten
omien laadunvalvontaorganisaatioiden toimintaan ja linjaorganisaation korjaaviin
toimenpiteisiin toiminnassa havaittujen puutteiden ja poikkeamien suhteen.

Tarkastajien koulutus ja ammattitaidon yllapito

ICAON ja EASAN standardit edellyttavat ilmailuviranomaisen tarkastajilta méaaritel-
tya ammatillista peruskoulutusta ja systemaattista méaaraaikaista kertauskoulutus-
ta sek& normiston ettd tarkastusmenetelmien suhteen, mutta myds sellaisen ilmai-
lutoiminnan osalta, mita ao. tarkastajan valvomat ilmailuyritykset harjoittavat.
JAA:n ja EASAN standardisoimisryhmat myds suorittamissaan auditoinneissa tar-
kastavat, etta ilmailuviranomaisen tarkastajilla on koulutussuunnitelman ja koulu-
tuskirjanpidon mukaisesti tama koulutus hoidettu.

Erityisesti tarkastajilta edellytetty lentolupakirjojen ja kelpuutusten yllapito (simu-
laattorikoulutus ja kaytannon lentotoimintaan osallistuminen, laajimmillaan liiken-
nelentgjan lupakirja ja voimassa olevat liikennelentokoneiden tai helikoptereiden
tyyppikelpuutukset) on erittdin kallista ja paljon tydaikaa vievaa toimintaa.
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TTS -kaudella 2008-2011 tarkastajien ikdrakenteesta ja elakkeelle siirtymisesta
johtuen edella mainittuun uusien tarkastajien koulutukseen joudutaan kayttamaan
entistd enemman varoja ja tybaikaa.

Asematasotarkastusten maarallinen lisdaminen

EU:n komissio on 21.4.2004 antanut direktiivin N:o 2004/36/EY kolmansien mai-
den ilma-alusten turvallisuudesta ja 19.5.2006 asetuksen (EY) N:o 768/2006 em.
direktiivin taytantodnpanosta seka tietojen keruusta ja vaihtamisesta.

Naiden mukaisesti kukin jasenvaltio on velvollinen suorittamaan kolmansien mai-
den ilma-alusten turvallisuuteen liittyvia asematasotarkastuksia (ns. SAFA RAMP -
tarkastuksia) ja ilmoittamaan tarkastusten tulokset ja havaitut puutteet EU:n yh-
teiseen tietopankkiin.

Néaiden tietojen perusteella EU:n komissio péattaéd lentoyhtididen tai ilma-alusten
mahdollisesta lentokieltoon asettamisesta EU:n alueella. Em. asetuksen mukaisesti
EASA hallinnoi tata tietopankkia.

EU:n, EASAN, JAA:n ja ECAC:n yhteisesti asettamien tavoitteiden mukaisesti jasen-
valtioiden on edelleen tehostettava tarkastustoimintaa ja lisattava suorittamiensa
SAFA RAMP -tarkastusten maaraa, mika merkitsee llmailuhallinnon osalta tulevalla
TTS -kaudella 2008-2011 entistd enemman resurssien osoittamista eri lentoasemil-
la suoritettaviin tarkastuksiin.

Kuluvalle vuodelle 2006 asetetun tavoitteen, yhteensa 111 tarkastusta, saavutta-
misessa on ollut vaikeuksia riittamattémien tarkastajaresurssien vuoksi. Tavoite
kuitenkin saavutettaneen vuoden loppuun mennessa.
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5.3. Lennonvarmistus ja lentopaikat

5.3.1. Osaston ja yksikdiden tehtavat

Lennonvarmistus ja lentopaikat —osasto huolehtii lennonvarmistukseen ja lento-
paikkoihin sekéa lentoesteisiin liittyvisté luvista ja valvonnasta. Liséksi osasto huo-
lehtii ilmatilan jasentdmisesté ja tilapéisiin ilmatilan varauksiin liittyvista luvista.

Osasto huolehtii my6s poikkeamailmoituksien kasittelysta, niihin liittyvasta tutkin-
nasta seké yhteistydstd muiden viranomaisten kanssa, ottaen huomioon oikeusmi-
nisterion Onnettomuustutkintakeskuksen tehtavat. Lisaksi osasto huolehtii ilmai-
luun liittyvista tilastoista.

Lennonvarmistus ja lentopaikat —osasto osallistuu maaraysten ja kannanottojen
valmisteluun omalla toimialallaan.

5.3.2. Toimintaympaéariston muutokset

Lennonvarmistustoimintaa ja lentopaikkoja koskeva norminanto on keskittymassa
EU-toimielimille, Euroopan yhteisdjen komissiolle ja myéhemmin mahdollisesti Eu-
roopan lentoturvallisuusvirastolle, EASAlle. Komissio johtaa yhtenaisen eurooppa-
laisen ilmatilan hanketta (Single European Sky), jonka tavoitteena on lennonvar-
mistuksen lainsaddannon, toimintamenetelmien ja ilmatilan yhtenaistaminen Eu-
roopan alueella. Perustana on yhtendaista ilmatilaa koskeva Euroopan parlamentin
ja neuvoston antama yhtenainen eurooppalainen ilmatila-asetuspaketti. Lennon-
varmistuksen saddodkset ja standardointi tultaneen mydhemmin liittdmaan EASAN
toimivallan piiriin. Lisdksi lennonvarmistuksen yhteen toimivuutta Euroopan alueel-
la tullaan kehittamaan ja toteuttamaan yhteiseurooppalaisen SESAR-hankkeella.
Lentoliikenteen kasvusta johtuen kansallisten ilmaliikenteen hallintapalvelun jarjes-
telmien yhtenéistdmisen on todettu olevan valttamatonta ja taméan hankkeen avul-
la pyritddn vastaamaan tadhan haasteeseen. Myds lentopaikkoja koskeva norminan-
to tullaan keskittamé&an EU-toimielimille ja EASAn valmistelutoimenpiteet toimival-
lan laajentumiseksi talld alueella onkin jo aloitettu.

Norminannon ohella keskeisiin viranomaistehtaviin kuuluu myés valvontaty6. Yh-
teis6lainsdadanndsta johtuen valvonnan osuus tulee lisddntymaéan ja vastuu sen to-
teuttamisesta tulee olemaan kansallisella valvontaviranomaisella. Kaytanndssa ta-
ma toteutetaan auditoinneilla ja tarkastuksilla. Valvontaan liittyvat vaatimukset tu-
levat muuttumaan yksityiskohtaisemmiksi ja mm. tarkastuksien vaaditut maaréaai-
kavalit tulevat lyhenemaén. Erityisena esimerkkina voi mainita valvonnan laajen-
tumisen lennonvarmistustekniselle osa-alueelle.

Vuosittaiset auditointi- ja tarkastusohjelmat tulee toimittaa EU-toimielimille. Lisaksi
viranomaistoimintojen toteutumista jasenvaltioissa tullaan seuraamaan Komission,
EASAN, Eurocontrolin ja ICAOn omilla auditointimekanismeilla. Kullakin em. organi-
saatiolla on ohjelmat, joilla jasenvaltioiden viranomaisten maaraysvalmistelua, lu-
pamenettelyjé ja valvontaan liittyvid toimintoja tullaan arvioimaan.
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5.3.3. Toiminnan painopisteet ja toimintasuunnitelma

Normity6n keskittyminen EU-toimielimille ei vAhenn& lennonvarmistus ja lentopai-
kat -osaston tydmaaraa. Lainsdadannén valmistelu vaatii merkittavaa osallistumis-
ta my0os kansallisella tasolla. Tyota tehddan useissa kansainvalisissd tydryhmisséa ja
sen liséksi suuri maaré valmistelua kotimaassa. Nama tehtavat yhdessé vaativat
monien asiantuntijoiden merkittdvad panosta jatkossa.

Valvontatydn lisdantymisestd johtuen valvovan viranomaisen on valttaméatonta
omata riittavat resurssit, jotta tehtavat voidaan hoitaa tehokkaasti ja annettujen
vaatimuksien mukaisesti. Nain ollen lennonvarmistus ja lentopaikat —osaston audi-
tointi- ja tarkastusohjelmat vaativat merkittavaa resurssointia. Mm. lennonvarmis-
tustekninen asiantuntemus on valttaméatonta, jotta teknisiin jarjestelmiin kohdistu-
va lisddntyvéa valvonnan velvoite voidaan vaaditulla tavalla toteuttaa. Lisdksi ja-
senvaltioilta odotetaan osallistumista kansainvalisiin auditointeihin antamalla asian-
tuntijoita tarkastusryhmien kayttéon. Tallakin on oma vaikutuksensa resurssien
kayttoon.

lImailuhallinto on julkaissut ilmailumaarayksen (GEN M 1-4), joka kasittelee ilmai-
luun liittyvistd onnettomuuksista, vaaratilanteista ja poikkeamista ilmoittamista.
Maarays antaa tarkempia ohjeita ilmoittamisesta seka sisaltda asiaa koskevan EU-
direktiivin vaatimukset. Tamén johdosta limailuhallinnolle tehtavien ilmoituksien
maaran odotetaan kasvavan merkittavasti.

On ensiarvoisen tarkeaa, etta lennonvarmistus ja lentopaikat —osastolla, jarjestel-
man vastuutahona, on kaytettavissaan riittavat resurssit ilmoitusmateriaalin kasit-
telyyn ja tiedon hallintaan. Tama toteutetaan yhteiseurooppalaisella ECCAIRS -
tietokantajarjestelmaélld, joka on otettu kayttdoon. Lisdksi tarkeaa on tehokas ko.
tapauksiin liittyva tiedon arviointi ja analysointi. Jatkossa on myds panostettava
tasta jarjestelmasta tiedottamiseen, jotta siitda saadaan paras mahdollinen hyoty
lentoturvallisuuden kehittamisessa.

5.3.4. Just Culture

Lentoturvallisuustietojen hyddyntamisella on hyvin keskeinen merkitys onnetto-
muuksien ja vaaratilanteiden ennalta ehkéisemisessa ja lentoturvallisuuden kehit-
tamiseen liittyvassé tyossa. llmailuviranomaiset kerdéavat tietoa paitsi valvontatyo-
hdnsa kuuluvan tarkastustoiminnan yhteydessa, myds erilaisten pakollisten ja va-
paaehtoisten ilmoitusjarjestelmien avulla.

lImoitusjarjestelmien heikkoudeksi on tutkimuksissa havaittu puutteellinen ilmoi-
tushalukkuus: lentoturvallisuustietoa jaa toimittamatta asianosaisten pelatessa il-
moittamisesta aiheutuvia seurauksia. Ratkaisuna ongelmaan nadhdaan Just Culture-
ajattelumallin levittaminen.

Just Culturen eli rehdin ilmapiiri luominen ja luottamuksen rakentaminen osapuol-
ten vélille ovat avaintekijoita ilmoitushalukkuuden lisaéamisessa. Rajojen vetdminen
hyvaksytyn ja toisaalta ei-toivotun menettelyn vélille ja niiden mahdollisimman sel-
kea kuvaaminen on yksi Just Culturen peruspilareista. Asianosaisten on myo6s hy-
vaksyttava luodut pelisdanndét ja sitouduttava noudattamaan niita.

IImailuhallinto haluaa edistaé Just Culture-ajattelun leviamistad suomalaisen ilmai-
lun piirissa. Eri sidosryhmiin pidetdan sdannénmukaisesti yhteytté ja tietoa lento-
turvallisuustydsta pyritaan levittaméan mahdollisimman aktiivisesti.
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5.4. Lentoliikenne
5.4.1. Osaston ja yksikoiden tehtavat

Lentoliikenneosasto avustaa ylijohtajaa llmailuhallinnon kansainvélisten suhteiden
hoidossa. Se toimii myds koordinaattorina Suomen ja muiden valtioiden seka kan-
sainvalisten jarjestdjen valisessa siviili-ilmailun yhteistytssa. Lentoliikennesopi-
musneuvotteluissa ja valmisteluissa lentoliikenneosastolla on keskeinen rooli.

Lentoliikenneosasto koordinoi Suomen kannan valmistelun ICAOn, EU:n ja ECACin
jasenvaltioille lahettamiin lausuntopyyntdihin koskien lainsdadanto- ja standardoi-
mishankkeita. Osasto valmistelee toimialaansa liittyvat ilmailumaaraykset. Lentolii-
kenneosaston muodostavat Lentoliikenteen luvat -yksikko, Normit-yksikko ja Tur-
va-yksikko.

Lentoliikenteen luvat -yksikon vastuualue

Lentoliikenneosasto kasittelee kaupalliseen lentoliikenteeseen liittyvid asioita. Osas-
to huolehtii kaupalliseen lentoliikenteeseen liittyvisté liikenngintiluvista, tilauslento-
luvista seka suomalaisten lentoliikenteen harjoittajien liikkenneluvista seké naihin
lupiin liittyvasta valvonnasta.

Lentoliikenneosasto huolehtii limailuhallinnon tehtavista ilmailun sujuvuuden edis-
tamisen alalla seké ilmailun ymparistdasioissa siltd osin kuin ei ole kyse yksittaisen
ilma-aluksen tai ilma-alustyypin paastaoista.

Normit -yksikon vastuualue

Lentoliikenneosasto vastaa siita, etta llmailuhallinnon maaraysvalmistelussa nou-
datetaan lakia. Osasto valvoo, ohjeistaa ja koordinoi maaraysvalmistelua ja pitaa
ylla llmailuhallinnon maaraysvalmistelua koskevaa tydohjelmaa. Osastolla on vas-
tuu maaraysten ja muun materiaalin kdantamisesta.

Turva-yksikén vastuualue

Lentoliikenneosasto huolehtii siviili-ilmailun turvaamiseen liittyvista luvista, hyvak-
synndista ja toiminnan valvonnasta. Osasto vastaa kansallisesta siviili-ilmailun tur-
vaohjelmasta, siviili-ilmailun turvakoulutusohjelmasta sekéa laadunvalvontaohjel-
masta. Turvapaéllikkd on myo6s vetovastuussa lImailuhallinnon valmiusty6ssa.

5.4.2. Toimintaympaéristo

Lentoliikenneosaston toimintaymparistossa nakyy jatkuva muutos johtuen Euroo-
pan yhteisbn toimivallan kasvamisesta ilmailukysymyksissa. Tama heijastuu yh-
taalta lisdantyneena tarpeena koordinoida kantaamme eri kysymyksissa yhteisota-
solla, toisaalta yhteis6lainsdadannon asettamina uusina menettelyina toiminnas-
samme. Kun EU-tasolla luodaan koordinoituja kantoja tai laaditaan yhteiséssa so-
vellettavaa lainsaadant6a, on tarkead, etta suomalaisen ilmailun erityispiirteet tuo-
daan esille ja tulevat huomioiduiksi. Tallaisia erityispiirteita ovat esim. lentoasema-
verkostomme, harvaliikenteiset lentoasemamme, ilmatilan ruuhkattomuus samoin
kuin todellisten korvaavien liilkennemuotojen puute niin kotimaan liikenteessamme
kuin kansainvalisessa liikenteessakin.



24

Lentoliikenneosasto vélittda Suomen kannanotot kansainvéliseen siviili-
ilmailujarjestd ICAOon ja Euroopan siviili-ilmailukonferenssi ECACiin. Naissa kan-
nanotoissa joudutaan yha enenevassa maarin siis selvittdmaan yhteison toimival-
lassa olevien kysymysten osalta yhteisén koordinoitu kanta. Euroopan Unioni ei ole
jasenena naissa jarjestdissa, joten silla ei ole siella omaa puhevaltaa.

Kahdenvaélisissa suhteissa EU:n vaikutus ndkyy kahdella eri tavalla. Ensinnakin Eu-
roopan yhteiso voi tehdd kolmannen maan kanssa lentoliikennetta koskevan katta-
van yhteisdsopimuksen, jolla katetaan osin tai kokonaan kaikkien yksittaisten EU-
valtioiden kahdenvalisten suhteiden hoito asianomaisen valtion kanssa. Tallaiset
sopimukset on tehty mm. Sveitsin ja Lansi-Balkanin maiden kanssa (nk. ECAA -
sopimus). Tekeilla ovat sopimukset Yhdysvaltojen ja Marokon kanssa. Lisaksi ko-
missio on hakenut valtuutusta kaynnistad neuvottelut mm. Australian, Chilen, Inti-
an, Kiinan, Ukrainan, Uuden-Seelannin ja Venajan kanssa.

EU-vaikutus nédkyy myos suhteissa sellaisten kolmansien maiden kanssa, joiden
kanssa toimitaan edelleen kahdenvalisella tasolla. Kahdenvalisista lentoliikenneso-
pimusneuvotteluista on informoitava komissiota ja sopimuksissa on kaytettava nk.
yhteison vakiolausekkeita. Toimintaympéristo ja lentoliikennesopimusneuvotteluja
koskevat vaatimukset ovat vuonna 2004 annetun nk. ulkosuhdeasetuksen
(847/2004) myo6ta muuttuneet.

Yhteisdn laajentuminen ja lentoliikenteen kasvu ovat myés johtamassa muutoksiin
toimintaymparistdssa. Lentoliikenteen harjoittaminen on yhteisotn sisélla vapautu-
nut jo vuonna 1995. Vapautuminen on tuonut mukanaan paljon positiivista, mutta
myd&s sen mukanaan tuomat haitat ovat olleet nahtavilla. Vapautumisen seurauk-
sena toisten EU-valtioiden lentoyhtiot voivat vapaasti harjoittaa lentoliikennetta
Suomessa. Perinteinen viranomaisvalvontavastuu on kotivaltion (toimiluvan myon-
taneen valtion) viranomaisella. Viranomaisvalvonnan tehokkuus on kuitenkin koe-
tuksella, kun suuri osa lentoyhtion toiminnasta tapahtuu kotivaltion ulkopuolella.
Tarvitaankin uusia keinoja ja viranomaisten valista yhteisty6ta, jotta saadaan yhta-
aikaisesti turvattua vapaa liikkuvuus, tasapuoliset kilpailunedellytykset ja lentotur-
vallisuus, jonka edellytyksena on pidettava tehokasta viranomaisvalvontaa.

Ympaéaristokysymysten painoarvo on jatkuvasti kasvamassa. Eurooppaa voidaan
monessa suhteessa pitaa ympaéaristokysymyksissé edellakavijana. llmailun osalta
haasteena on toteuttaa yleista ymparistopolitiikkaa ja turvata samalla eurooppalai-
sen ilmailuteollisuuden Kilpailukyky. Esim. Suomesta suuntautuvan kaukoliikenteen
merkittavana kohteena on Kaukoitéd. On haasteellista etsia ympaéristoratkaisuja,
jotka eivat heikenna eurooppalaista kilpailukykyéa suhteessa kolmansien maiden
lentoyhtididen toimintaan. Eurooppalaisten lentoyhtididen vetdytyminen kannatta-
mattomuuden vuoksi markkinoilta ei johtaisi ympariston kannalta toivottaviin tu-
loksiin, koska liikennetta ryhtyisivat epailematta harjoittamaan kolmansien maiden
lentoyhtiot. Taméan johdosta on valttamatonta, ettd ilmailun ymparistokysymyksiin
Idydetaédn ICAON johdolla globaalit ratkaisut.

Terrorismin ja kansainvélisen rikollisuuden vastainen toiminta on jatkuvasti huomi-
on keskipisteené. Paineet turvatoimien sek& matkustajiin etta rahtiin kohdistuvan
valvonnan kehittdmiseen jatkuvat. Toisessa vaakakupissa ovat kuitenkin lentolii-
kenteen sujuvuuden edistdminen, vapaa liikkuvuus, matkustajain oikeudet ja tie-
tosuoja. Oikean tasapainon l6ytadminen on vaikeaa ja edellyttaa yha lisdantyvaa yh-
teistyota muiden alojen viranomaisten kanssa.
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Lentoliikenneosasto haluaa vastata néihin toimintaympéariston ennakoitaviin muu-
toksiin kehittamalla sisadistad asiantuntemusta ja parantamalla verkostoitumistaan.
Sisdista asiantuntemusta kehitetdan seka panostamalla sisaiseen koulukseen ja
tiedotukseen etta oikea-aikaiseen rekrytointiin.

Verkostoitumista tarvitaan sekd kansainvélisella ettad kansallisella tasolla. Kansain-
véliselld tasolla panostetaan Suomessa tunnistettujen erityispiirteiden esilletuomi-
seen, jotta ne tulevat asianmukaisesti huomioiduiksi kansainvalisissa standardeissa
ja EU-lainsdadannédssa. Yhteydenpidolla kollegaviranomaisiin ja kansainvalisiin
standardeihin pyritddn varmistamaan, etta toimintamme on sopusoinnussa muiden
asettamien vaatimusten kanssa. Harmonisoidut menettelyt ovat elintarkeita ilmai-
lun kansainvéalisen luonteen takia.

Kansallisella tasolla verkostoitumisella pyritdan takaamaan, ettd ilmailun tarpeet ja
toiveet tulevat myds muualla viranomaistoiminnassa ja lainsdadanndssa ymmarre-

tyiksi ja huomioiduiksi. Lentoliikenneosasto pyrkii kuulemaan kaikkia kansallisia ta-
hoja, jotka vaikuttavat tai joihin vaikuttaa Suomen kannanotot ja niiden perusteella
tehdyt kansainvéliset padatokset ilmailuasioissa.

Lentoliikenneosasto panostaa juoksevien tehtavien ja vaikuttamisen lisaksi muuta-
maan suurempaan projektiin. Normijarjestelma tullaan yhdenmukaistamaan vuo-
teen 2010 mennessa. limailumaaraysten ja normien valmistelu on aikaisemmin ol-
lut pirstaloinen osin siita syysta, etta tehtavat oli jaettu kahden hallinnon kesken.
Kaikki viranomaismaaraykset vaativat muutenkin l&pikayntia ja tarkistusta ilmai-
lualan lainsdadannén lukuisten muutosten johdosta.

Lilkennointi- ja lentolupaprosessia tullaan kehittaméaan vastaamaan lisaantyvan lii-
kenteen tarpeita. Tutkitaan yhteistydmahdollisuutta llmailulaitos Finavian kanssa,
jolla on rakenteilla kattava it-pohjainen lennonvarmistus-, lentoasema- ja mak-
suohjelmien tietoja kayttava jarjestelma. Vaihtoehtona on oman automatisoidun
jarjestelman kehittaminen. Taman tarkoituksena on tehostaa lupakasittelyprosessia
ja parantaa valvontaa seké tavoitettavuuttamme.

Tuleva uusi turva-asetus ja siihen liittyva taytantdoonpanoasetus asettavat suuria
vaatimuksia turvayksikdlle. Kansallista turva-ohjelmaa, koulutusohjelmaa ja laa-
dunvalvontaohjelmaa joudutaan uusimaan. Kestda todennakdisesti useita vuosia
ennen kuin uudet vaatimukset on kaikilta osin pantu taytantdéon kaikissa asiakasor-
ganisaatioissa.
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5.5. Hallintopalvelut

5.5.1.

5.5.2.

Osaston ja yksikdiden tehtavat

Hallintopalvelut -osasto koostuu neljasta yksikosta, jotka ovat talouspalvelut -yksikkd,
laki- ja henkilostopalvelut -yksikkod, asiakas- ja tietopalveluyksikko ja tietohallinto.

Hallintopalvelut -osasto huolehtii llmailuhallinnon sisdisten palvelujen kuten talouspalve-
lujen, laki- ja henkilostopalvelujen, asiointi- ja tietopalvelujen sekéa tietohallinnon tuot-
tamisesta. Hallintopalvelut pitdéd ilma-alusrekisteria, rekisterdi ilma-alukset ja vahvistaa
niité koskevat kiinnitykset. Hallintopalvelut tuottaa juridisia palveluja muille osastoille.

Talouspalvelut huolehtii llmailuhallinnon budjetointi- ja taloussuunnittelusta, Iimailuhal-
linnon sisdisestd ohjauksesta talouden osalta, osto- ja myyntilaskujen k&sittelysta, talou-
dellisesta raportoinnista ja yleisista taloudellisista tehtavista seka osallistuu hankintoihin.

Laki- ja henkilostopalvelut huolehtii virka- ja ty6ehtosopimusten taytantédnpanosta ja
soveltamisesta seka yhteistoimintaan liittyvista tehtavistad, palkkaus- ja palkitsemisjér-
jestelmien kehittamisestd, henkildstohallintoa koskevien ohjeiden valmistelusta ja tay-
tantbonpanosta, henkildstdpolitiikan toteutuksesta ja seurannasta seka yleisjuridisista
tehtavista.

Asiakas- ja tietopalvelun tehtavana on asiakirjahallinnon ja arkistointitoimen suunnittelu
ja hoito, ilmailumaéraysten ja — tiedotusten seka lomakkeiden julkaiseminen, kirjaston
hoito ja muu tietopalvelu sekad asiakaspalvelusta huolehtiminen.

Tietohallinto huolehtii IImailuhallinnon tietojarjestelmien suunnittelusta ja koordinoinnis-
ta, ohjelmistosuunnittelusta ja ohjelmistoja koskevista kehitysprojekteista sek& mikro-
tuesta.

Toimintaympariston muutokset

lImailun toimintaymparistd ”"oikeudellistuu” ja kansainvélistyy, joten llmailuhallinnon
kaikkien osastojen juridisen osaamisen ja tietamyksen tarve kasvaa ja edellyttda hyvaa
normiston tuntemusta. Saantelyn maara ja yksityiskohtaisuus kasvavat jatkuvasti, mika
puolestaan vaikuttaa normiston hallittavuuteen. Muutosherkkyyden ja reagointikyvyn tu-
lee olla hyva ja joustava seka sisaisille etta ulkoisille vaikutuksille. Taméa kohdistuu myds
hallintopalvelujen laajaan lakiasiainosaamiseen, mikd merkitsee, etta hallintopalvelut -
osaston riittdva oikeudellinen asiantuntemus on varmistettava.

Tietoliikennejarjestelméat, kayttojarjestelmat ja palvelinymparistot kehittyvat, mista seu-
raa omassa toimintaymparistdssa jatkuva muutospaine ja kehittdmisen tarve. Taman
myo6ta henkildéston osaamisesta huolehtiminen korostuu. Lisaksi valtionhallinto asettaa
rajoituksia ja vaatimuksia siitd, millaisia tietojarjestelmien tulee olla. Sahkoiset palvelut
ja séhkdinen julkaisujarjestelma muokkaavat niin ikddn prosesseja.

Tietoturvauhat lisdantyvat. Tietoturvallisuuteen kohdistuvat hydokkaykset, jotka toteute-
taan tietotekniikan avulla, asettavat paineita tietotekniikan kaytén valvontaan.

Osa asiakirjojen kirjaamistoimenpiteista hajautetaan siten, etta keskittamisen sijasta kir-
jaaminen tapahtuu osastoilla.
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Henkilostomaéaré vakiintunee suunnittelukaudella vuoden 2007 tasolle eli valtioneuvoston
asettamien kehysten mukaiseen 130 henkilotydvuoteen. On kuitenkin varauduttava sii-
hen, etta liikenteen kasvu ja tehtavien lisddntyminen voi johtaa vaadittavien resurssien
uudelleen arviointiin. Lentoturvallisuuden ja suomalaisten ilmailuyritysten kilpailukyvyn
varmistamiseksi on valttamatontd, ettd viranomaisresurssit ovat seka méaarallisesti, etta
laadullisesti oikein mitoitetut. Henkildstosta noin 70 prosenttia tydskentelee asiantunti-
jatehtavissa. Henkilostdvoimavarojen oikea kohdentaminen llmailuhallinnon kannalta
tarkeimpiin tehtaviin on erityisen tarkeaa. Tata tavoitetta tuetaan ennakoivalla ja jarjes-
telmallisella henkildstosuunnittelulla.

Henkildston vaihtuvuus on varsin suurta. Henkildstdpolitiikan lisahaasteena on myoés tu-
levien vuosien eldkditymisesté johtuva rekrytointitarve ja virastosta lahtevien osaamisen
siirtdminen organisaatioon. El&dkditymisen ennustamista vaikeuttavat uusitut eldkeséan-
nokset, jotka mahdollistavat tydntekijoiden jaamisen elékkeelle 63 - 68 vuoden idssa.
Suunnittelukauden aikana virastossa on 60-65 vuoden ikéisia kaikkiaan 33 henkiloa eli
noin 25 prosenttia henkilostdsta.

Koska rekrytoitavien henkildiden maéaréa pysyy tulevina vuosinakin varsin suurena, on
toimiva ja onnistunut rekrytointi keskeinen asia. Lisaksi uusien tyontekijéiden sitouttami-
seen on panostettava. Tama edellyttaa toimivaa perehdyttamisprosessia.

Henkiloston tyodtyytyvaisyytta ja tydyhteisdn toimivuutta seurataan sdannénmukaisesti
toteutettavalla henkiléstotutkimuksella.

Henkiloston osaamisen osalta huolehditaan henkiloston ammatillisesta kehittamisesta.
Taméan toteuttamiseksi on kéytdssa systemaattinen osaamisen kehittdmisen prosessi. Li-
saksi luodaan osaamisen siirtamiseksi menettelytavat. Johtamista kehitetaan aktiivisesti.
Vuonna 2008 suunnitellaan ja aloitetaan esimiesvalmennus.

Palkkausjarjestelman osalta vuonna 2007 aloitettua palkkausjarjestelman kehittamisty6-
ta jatketaan. Palkkausjarjestelman uudistamiseksi kdydaan lapi tehtavanimikkeet ja vaa-
tivuusryhmat, henkilokohtaisen palkanosan méaéaraytymisperusteet sekéa selvitetdan jar-
jestelman toimivuus ja kannustavuus. Liséksi huolehditaan tarpeellisen koulutuksen ja
kaytannon ohjeistuksen antamisesta esimiehille ja henkildstdlle. Suunnittelukauden aika-
na luodaan palkitsemisjarjestelma, mika kasittdd myos ei-rahalliset palkitsemismuodot.

Tietohallinnon puolella ensisijaisia painopistealueita ovat verkkosivujen (intra- ja inter-
netsivujen) kehittdminen. Sahkdista asiointia (extranet-palvelu) kehitetdan edelleen ja
se siséltada esimerkiksi verkkomaksatuksen, asiakkaiden yhteystietojen muutokset, séh-
koiset lupien uusimishakemukset ja ilma-alusta koskevat muutoshakemukset, joilla on
vaikutusta ilma-alusrekisterissa oleviin tietoihin. Lisaksi SharePoint Server ja Office 2007
Systems -ratkaisuilla saadaan toteutettua muun muassa asianhallintaratkaisut, tyo-
jonojen seuranta ja automaattiset julkaisujarjestelmaét.

llma-alusrekisterin yllapitoon tarkoitetun LEKO -ohjelmiston sovelluskehitys jatkuu vuo-
den 2007 jalkeen, jolloin toteutetaan asiakastietokantojen rationalisointi, kehitetdan tie-
toliikenneratkaisuja ja parannetaan tietoturvallisuusriskien hallintaa. Liséksi suunnittelu-
kauden aikana suoritetaan dokumenttiratkaisujen standardisointikartoitus ja kehitetd&n

tietoturvaa siten, etta tietojen saatavuus, eheys ja sailyvyys on turvattu. Samoin kehite-
taan palomuurijarjestelmaé ulkopuolisten tietoturvaan kohdistamien hyokkéaysten torju-

miseksi.

Tietopalvelun puolella kehittdmisen kohteina suunnittelukauden aikana ovat méaaréysre-
kisteri, lomakerekisteri, julkaisujérjestelmé seké& asiakirjapohjat. Niin ikd&n selvitetaan
lentokonekohtaisten asiakirjojen tallentamista sdhkéiseen muotoon ja selvityksen loppu-
tuloksena tallentaminen mahdollisesti myods toteutetaan suunnittelukauden aikana.
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6. Keskeiset kehittamishankkeet

6.1. Sdhkoisen asioinnin kehittaminen

Sahkoisen asioinnin kehittaminen tarkoittaa sidosryhmille tarjottavien toimivien sahkois-
ten palvelujen tarjoamista, jossa yhteyden ottaja voi asioida virastossa helposti, luotet-
tavasti, informatiivisesti, monipuolisesti ja varmennetusti.

Sidosryhmille ja asiakkaille suojatun yhteyden rakentaminen merkitsee, etta he voivat
verkon vélityksella toimittaa salassa pidettavaa tietoa ja suuria asiakirjatiedostoja kuten
kasikirjoja tietoturvallisesti, varmasti ja luotettavasti. Tama merkitsee myos asiakasyh-
teystietojen paivitysmahdollisuutta. Lisaksi asiakkaiden ja sidosryhmien lahettamat tie-
dot on paivitettavissa llmailuhallinnon rekistereihin.

Tietojen eheyteen ja sen todentamiseen kiinnitetadn erityistd huomiota.

Séahkoisen asioinnin kehittamiseen liittyy olennaisesti viestinté, tietohallinto ja tietopalve-
lu. Keskeisina lahtékohtina tulee olla asiakkaiden tarpeet ja kustannustehokkuus.

6.2. Yleisilmailun palvelukonsepti

Yleisilmailun palvelukonseptin kehittdminen aloitetaan ilma-aluksen lentokelpoisuutta ja
huoltoa koskevista kysymyksista, silla néita seikkoja koskevat EU:n sddnnodkset tulevat
ensimmaisind voimaan. Palvelukonsepti painottuu viestintdan ja neuvontaan, silla yksi-
tyisten ilmailijoiden ei voida odottaa olevan yhta perehtyneita saanndsten sisaltéon kuin
ammattimaisten organisaatioiden. Tarkeda on myos tehda selkeéksi tydnjako hakijoiden,
markkinoiden ja llmailuhallinnon valilla. Palvelukonseptiin pyritdan myos kehittamaan
kannustavia menettelyja, joilla hakijat saataisiin siirtymé&an vapaaehtoisesti uuteen jar-
jestelmé&an hyvissa ajoin ennen viimeista takarajaa.

Harrasteilmailun palvelukonseptiin kuuluvat lisdksi Suomen lImailuliiton roolin korosta-
minen, maaraysten selkeyttaminen sekéa niiden lupien ja hyvaksyntdjen, joita harrastaji-
en on haettava viranomaiselta, karsiminen turvallisuuden edellyttamé&aan minimiin.

6.3. Yleisilmailun saantelyn uusiminen

llma-alusten tyyppihyvéksynta siirtyi kansallisilta viranomaisilta EASAlle heti sen aloitet-
tua toimintansa syyskuussa 2003. Talla ei ollut suurta vaikutusta Suomen yleisilmailulle.
Yhteison ilma-alusten valmistusta koskevilla sdannoksillakaan ei ollut suurta vaikutusta
Suomen yleisilmailulle puuttuvan pienkonevalmistuksen takia. llma-alusten huoltoa kos-
kevat sdadnndkset julkaistiin myo6s jo 2003. Yleisilmailun osalta niita sovelletaan ilmailu-
hallinnon maaraamaéan yhteisbasetuksen mahdollistaman maksimisiirtyméakauden jalkeen
syyskuusta 2008 alkaen.

Huoltotoimintaa koskeviin EU-s&danndksiin valmistellaan parhaillaan muutoksia, jotta ne
saataisiin paremmin yleisilmailun tarpeita vastaaviksi. Ei viela tiedetd, minkalaisina
sadnnokset tulevat yleisilmailua koskemaan. Uuteen méaraysjarjestelmaén siirtyminen
tulee olemaan seké yleisilmailun toimijoille ettd llmailuhallinnolle erittédin suuri haaste,
koska yhteis6lainsaadannon lopullinen sisalté selvinnee vasta viime hetkella. Uusiin
saannoksiin voidaan lahes varmasti ennakoida kuuluvan yleisilmailussa uutena element-
tin& lentokelpoisuuden hallintaorganisaatiot. Yleisilmailussa tarvittavien lupien ja hyvak-
syntdjen maaran voidaan ennakoida kasvavan suuresti.



29

Lentotoiminnan ja ohjaajien lupakirjojen sdantely siirtyy yhteison lainsdadantdvaltaan
asteittain. Kaupallista ilmakuljetusta lentokoneilla sdateleva EU-OPS 1 astuu voimaan
vuoden 2008 aikana. Lisaksi on meneillaan EASAN toimivallan laajentaminen lentotoimin-
taan, -koulutukseen ja ohjaajan lupakirjoihin. Tulossa saattaa olla nykyista yksityislenta-
jan lupakirjaa kevyempi lupakirjaluokka.

Suuri osa harrasteilmailussa kaytettavista keveista ilma-aluksista ei kuulu ainakaan lahi-
tulevaisuudessa yhteisdlainsaadannon soveltamispiiriin. Vuoden 2006 alussa voimaan
tullut uusi ilmailulaki edellyttad muutoksia suureen maaraan ilmailuméaarayksia. Harras-
teilmailun valvontatehtévia pyritaan aktiivisesti siirtaméaan Suomen llmailuliitto ry:n hoi-
dettavaksi. Harrasteilmailussa lImailuhallinnon tavoitteena on hyvéaan turvallisuustasoon
vaikuttaminen.

6.4. lImailuhallinnon maarayskokoelman uudistamishanke

Vuoden 2006 alusta voimaan tulleessa ilmailulaissa séailytettiin ilmailuviranomaisen teh-
tava antaa ilmailulain asettamissa puitteissa tarkempia viranomaismaéarayksia. Vuoden
2005 loppuun asti ilmailuviranomaisen méaaraykset oli koottu kahteen erilliseen maarays-
kokoelmaan: lentoturvallisuutta koskevat méaaraykset julkaistiin ilmailuméaarayskokoel-
massa ja muut ilmailun viranomaismaaraykset llmailulaitoksen normisarjassa.

llmailun viranomaismaaraysjarjestelmaan kohdistuu télla hetkella muutospaineita useista
eri syistd. Ensinnakin toimivaltaperusta on muuttunut uuden ilmailulain myoéta. limailuvi-
ranomaisella on uusi nimi ja uudet yhteystiedot. Euroopan unionin lainsdadantokoneista
tuottaa jatkuvasti uutta ilmailulainsaddantoéa, jolla on heijastusvaikutuksia kansalliseen
lainsdadantodmme. Uudistamistarve on akuutti, mutta olemassa olevan maaraysaineis-
ton laajuudesta johtuen on valttamatonta jakaa hanke useammalle vuodelle ja asettaa
yksittaiset eri maaraysprojektit tarkeysjarjestykseen.

Hankkeeseen liittyy llmailuhallinnon tehtava toimivaltaisena viranomaisena neuvoa ilmai-
lua koskevan lainsdadannon sisallosta. Kun lainsaadantékokonaisuuden hahmottamisessa
on yha enenevédssa méaarin otettava huomioon niin Euroopan yhteisén neuvoston ja par-
lamentin asetukset, Euroopan yhteisdjen komission asetukset kuin kansalliset saadok-
semme, on yha haastavampaa kertoa asiakkaillemme ymmarrettavasti kuhunkin tilan-
teeseen soveltuvista sadannoksista. Taméan vuoksi uudistamishankkeessa ei keskityta yk-
sinomaan maéaraysten asiasisallon ajantasaistamiseen, vaan mietitdan myds keinoja, joil-
la sovellettavien sdannoésten kokonaisuus pystytdan mahdollisimman hyvin hallitsemaan
ja véalittamaan tiedoksi asiakkaille.

6.5. Analyysitoiminnan kehittaminen

Lentoturvallisuustietojen tallentamiseen on llmailuhallinnossa heindkuusta 2005 kaytetty
yhteiseurooppalaista ECCAIRS-tietojarjestelmaa ja siihen tallennettujen tapausten luku-
maara lahentelee vuoden 2006 loppupuolella jo kahta tuhatta. Viela nykyiselladn tietojar-
jestelméan sisaltdmien tapaustietojen hyddyntaminen rajoittuu Iahinn& limailuhallinnon
valvontatydhon liittyvien tarkastusten valmisteluvaiheessa tulostettaviin koosteisiin tie-
tyn ilmailutoiminnan harjoittajan tai lennonvarmistusyksikon piirissé sattuneista vaarati-
lanteista ja poikkeamista. Suunnitelmia analyysitoiminnan kehittamisesta on kuitenkin
olemassa: Vuoden 2007 kuluessa tavoitteena on pystya saanndnmukaisesti tuottamaan
erilaisia tilasto- ja analyysituotteita niin llmailuhallinnon omiin tarpeisiin, kuin suuren
yleis6n ja erilaisten medioidenkin yhteydenottojen varalle.
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Lentoturvallisuustietojen vaihto EU:n jasenmaiden vélilla tulee vastaisuudessa mahdollis-
tamaan koko unionin aluetta kasittelevien lentoturvallisuusanalyysien tuottamisen esim.
EASAnN tai komission toimesta, mutta myds yksittaisille jasenmaille tarjoutuu mahdolli-
suus laajemman viitemateriaalin hydédyntadmiseen omassa analyysitoiminnassaan. Halu-
tessaan voi yksittdisen maan viranomainen verrata omaa tilastomateriaaliaan muiden ja-
senmaiden vastaavaan tai vaikka koko unionin alueelta kerattyyn tietoon. Pohjoismaitten
valilla kyseisenlaista toimintaa on harjoitettu jo aiemminkin, mutta vasta Eccairs-
tietojarjestelman kayttamisen myoéta tietojenvaihtoon ja materiaalin tehokkaaseen hyo-
dyntdmiseen tarjoutuu todellinen mahdollisuus. Pohjoismaisten ilmailuviranomaisten
edustajista koostuva Nordic Analysis Working Group tulee seuraavissa kokouksissaan
luomaan konkreettisia suunnitelmia mm. maiden vélisessa yhteistydssa toteutettaville
analyysitoimille.

lImailuhallinnon tutkinta- ja analyysiyksikdssa on myo6s valmisteltu Eccairs-
tietojarjestelman yhteyteen liitettavan analyysitydkalun hankkimista mm. tutustumalla
muiden pohjoismaisten ilmailuviranomaisten kayttamiin ohjelmasovelluksiin. Tarkoitus
on nopealla aikataululla hankkia tydkalu, jonka avulla esim. lentoturvallisuutta vaaranta-
neiden tapausten jakaumaa voidaan seurata reaaliaikaisesti ja valittavien kriteerien mu-
kaisesti. Esim. tapahtumalajin, vakavuusluokan, ilma-alustyypin, tapahtumapaikan tai
vaikka naiden kaikkien yhdistelIméan perusteella tapahtuvaa lentoturvallisuuden kehitty-
misen seurantaa pystytadn analyysityOkalun keinoin toteuttamaan paivittaisen toiminnan
ohessa ja my0s seurattavaksi valittuja seikkoja koskeva esitysmateriaali tuottamaan vii-
veettd. Toimintaa kehitettaessa kiinnitetdan erityistd huomiota kohdassa 5.3. mainittui-
hin Just culture -periaatteita.

6.6. Imailuhallinnon valvontastrategia

TTS -kaudella 2008-2011 llmailuhallinnon strategiaa ja toimintamenetelmia ilmailuorga-
nisaatioiden valvonnassa ja tarkastustoiminnassa entisestadn yhtenaistetadn ja systema-
tisoidaan.

Huolimatta siita, ettd EU:n, EASAN ja JAA:n erilaisesta sadnndspohjasta ja toimintaoh-

jeistuksesta johtuen llmailuhallinnon eri osastoilla on kehitetty em. sdannéksiin pohjau-

tuen kaytanndssa hieman erilaisia toimintamenetelmia ja ATK -pohjaisia tarkastustytka-

luja, llmailuhallinto pyrkii TTS -kaudella 2008—2011 kehittdmaan entisestadn yhtenai-

semmaéat menettelytavat eri osastojen suorittamien

- tarkastusten vuotuinen suunnittelu (maaré ja kohdeyritykset/organisaatiot)

- tarkastusten kattavuus vaatimusten eri osa-alueiden suhteen (kaikkien kohde-
alueiden tarkastus tietylla aikajaksottelulla)

- tarkastustoiminnassa kaytettavat tarkastuslistat ja ATK-pohjaiset tydkalut

- tarkastusraportit ja niiden yhtendinen esitystapa seké lahettdminen tiedoksi ja
korjaavia toimenpiteita varten tarkastetuille yrityksille/organisaatioille

- yritysten/organisaatioiden korjaavien toimenpiteiden seuranta

- tarkastusten sulkeminen (paatés loppuun kasittelysta)

- kirjanpito ja tilastot suoritetuista tarkastuksista vs. tarkastussuunnitelma

- analyysi tarkastuksessa havaituista poikkeamista ja vaikutus tulevaan tarkastus
toimintaan.

Erédat tarkastuksiin ja auditointeihin liittyvat vaatimukset tulevat suoraan EU:n EASAN tai
JAA:n vaatimuksista, joten tayteen yhtenaisyyteen llmailuhallinnon eri osastojen vélilla
ei kuitenkaan liene mahdollista paasta.
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6.7. Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen perustuu vuosittain tapahtuvaan limailuhallinnon tavoitteiden ja
tehtavien arviointiin, naihin tarvittavien osaamisten méaarittdmiseen, henkiléston osaami-
sen kartoitukseen, vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnistamiseen, kehityssuunni-
telmiin seka koulutustarpeen arviointiin. Naiden perusteella laaditaan vuotuinen koulu-
tussuunnitelma ja jarjestetdan tai hankitaan tarvittava koulutus.

Tarkastelujaksolla on tarkeaa johtaa osaamista jarjestelmallisesti, silla henkiléstén vaih-
tuvuus on vaistamatta suuri. Ohuen organisaation osaamistaso voi vaihdella huomatta-
van paljon yksittaisenkin vaihdoksen tapahtuessa. Samasta syysta on erityisen tarkeaa
pitda huolta kokeneiden tydntekijoiden osaamisen ja tiedon siirtdmisesta uudelle suku-
polvelle.
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7. Talous

lImailuhallinto on nettobudjetoitu tilivirasto. Viraston rahoitusta mitoitettaessa on otettu
huomioon lentoliikenteen valvontamaksusta annettuun lakiin perustuva maksukertymé
(momentti 11.19.05).

Maksulliset suoritteet perustuvat liikenne- ja viestintaministerion asetukseen llmailuhal-
linnon maksullisista suoritteista (1250/2005). Maksullisten suoritteiden hinnoittelussa on
llmailuhallinnosta annettuun lakiin (1247/2005) perustuen mahdollista ottaa ja on osaksi
otettukin huomioon vastaavanlaisista suoritteista perittdvien maksujen rakenne ja taso
Euroopan unionin jdsenmaissa, ilmailun edellytysten turvaaminen, ilmailun turvallisuuden
edistdminen seké kilpailun edistaminen lentoliikenteessa.

Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)

2007 2008 2009 2010 2011
Bruttomenot 11 600 11 600 11 600 11 600 11 600
Bruttotulot 4 000 4 000 4 000 4 000 4000
Nettomenot 7 600 7 600 7 600 7 600 7 600
Henkilosto (htv)

2007 2008 2009 2010 2011

130 130 130 130 130

limailuhallinnon lakisdateisten tehtavien lisdantyminen seké liikenteen kasvu tarkastelu-
kaudella saattaa aiheuttaa paineita henkilostomaaran kasvattamiseen seka tata kautta
viraston toimintamenojen nostamiseen. Palkkausjarjestelmén vuonna 2007 aloitettava
kehitysty® voi liséksi aiheuttaa palkkamenojen kohoamista. Naiden seurauksena saattaa
olla tarpeen nostaa tarkastelukautena viraston nettomenoja. Mahdollisesti kohoavat net-
tomenot voitaneen rahoittaa lisddntyvan matkustajaméaran mukanaan tuomalla lentolii-
kenteen valvontamaksukertyméan kasvulla.
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Liite: Tietojarjestelmahankkeet 2008-2011

Hanke 1
Intranet ja Internet sivustojen suunnittelu

Hallinnonala: lImailu

Virasto tai laitos: Ilmailuhallinto

Hankkeen ohjauksesta vastaava henkil6 : Sari Turkkila

Yhteyshenkilo: Sari Turk- | Puh. 4250 S-posti: sari.turkkila@fcaa.fi
kila 2893

Hankkeen nimi: Intranet ja Internet sivustojen suunnittelu

Hankkeen verkko-osoite: www.ilmailuhallinto.fi

Hankkeen yleiskuvaus ja tilanne: Vanhan Intran ja Internet sivustojen hallinta ei toimi
eika toimittaja ole kyennyt korjaamaan vikoja. Julkaisujarjestelmaa ei ole.

Hankkeen toiminnalliset tavoitteet: Sivustojen hallinta toimivaksi. Sivustojen selkeyt-
taminen ja ulkoasun yhdenmukaistaminen. Julkaisujarjestelman luominen.

Hankkeen kokonaishyddyt (hyddyt ja haitat) eri tahoille: Viestinnan ulkoasu paranee ja
viestinta tehostuu. Toimivat sivustot. Oikea-aikaiset ja virheettdmaéat julkaisut

Hankkeen liittyminen muiden viranomaisten hankkeisiin: ei

Suhde yleisiin kehittamislinjauksiin: ei

Aikataulu Aloitus- 2007 Kayttéonotto- 2008
VUoSi VUoSi
Hankkeen Aiemmin N N+1 N+2 N+3 Myo- Yhteensa
kustan-nukset | myodnnet- 2007 2008 2008 hemmin
(1000 €/vuosi) ty/kéaytett
y
— oman tyon - 26 13 - 39
arvo
- ostetun tyon - 50 50 10 110
arvo
— muut kustan- | - 20 10 - 30
nukset (laitteet,
lisenssit, muut
kustannuk-
set)1000 €
Yhteensa 96 73 10 179
Oma tyd Muut Kéayt- Inves-
(1000 €/ kaytto- to- toin-nin
Vuosi) kust. kust. arv.
(1000 yh- pitoai-
€/ V) teen- ka,
sa vuotta
1000
€/vuo
si
Arvioidut vuo-
tuiset kaytto- 5 4 9 5
kustannukset
IT-jarjestelméa
tai palvelu 1000
€/vuosi



http://www.ilmailuhallinto.fi/
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Hanke 2
Asiakasyhteystietokantojen rationalisointi

Hallinnonala: llmailu

Virasto tai laitos: Ilmailuhallinto

Hankkeen ohjauksesta vastaava henkil6 : Jorma Airaksinen

Yhteyshenkilo: Jorma Ai- | Puh. 4250 S-posti: jorma.airaksinen@fcaa.fi
raksinen 2488

Hankkeen nimi: Asiakasyhteystietokantojen rationalisointi

Hankkeen verkko-osoite:

Hankkeen yleiskuvaus ja tilanne: Asiakasyhteystiedot saatava yhteen tietokantaan. Tal-
14 hetkell&a tiedot on hajallaan 6 eri tietokannassa. Suunnitteluvaihe alkamassa.

Hankkeen toiminnalliset tavoitteet: Asiakasyhteystietojen keskittaminen yhteen tieto-
kantaan vahentdd moninkertaista tietojen yllapitoa ja vahentda virheiden maaraa.

Hankkeen kokonaishyddyt (hyodyt ja haitat) eri tahoille: Tiedonhallinta ja saanti hel-
pottuu ja nopeutuu, vahentda tyomaaraa, tiedon oikeellisuusaste paranee.

Hankkeen liittyminen muiden viranomaisten hankkeisiin: ei

Suhde yleisiin kehittamislinjauksiin: ei

Aikataulu Aloitus- 2007 Kayttéonotto- 2008
VUoSi VUoSsi
Hankkeen Aiemmin N N+1 N+2 N+3 Myo- Yhteensa
kustan-nukset | myodnnet- 2007 2008 2008 hemmin
(1000 €/vuosi) ty/kaytett
y
— oman tyon - 32 10 5 - 47
arvo
- ostetun tyon - - - - - -
arvo
— muut kustan- | - 9 2 - - 11
nukset (laitteet,
lisenssit, muut
kustannuk-
set)1000 €
Yhteensa 41 12 5 58
Oma tyd Muut Kéayt- Inves-
(1000 €/ kaytto- to- toin-nin
Vuosi) kust. kust. arv.
(1000 yh- pitoai-
€/ V) teen- ka,
sé vuotta
1000
€/vuo
Si
Arvioidut vuo-
tuiset kaytto- 5 5 5
kustannukset
IT-jarjestelméa
tai palvelu 1000
€/vuosi
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Hanke 3
Tybdasemien vaihto ja Windows Vista ja Office 2007 ympariston kayttéénotto

Hallinnonala: llmailu

Virasto tai laitos: Ilmailuhallinto

Hankkeen ohjauksesta vastaava henkil6 : Jorma Airaksinen

Yhteyshenkilo: Jorma Ai- | Puh. 4250 S-posti: jorma.airaksinen@fcaa.fi
raksinen 2488

Hankkeen nimi: Tyfasemien vaihto ja Windows Vista ja Office 2007 ympariston kayt-
téonotto

Hankkeen verkko-osoite:

Hankkeen yleiskuvaus ja tilanne: Nykyiset tydasemat vanhenevat 6/2007. Tybasemien
takuu ja yllapitotuki paattyy. Samassa yhteydessa siirtyminen uuteen kayttojarjestel-
maymparistoon ja uuden Office 2007 ympariston kayttoonotto. Ympéaristdon vaihdos to-
teutetaan 2007 vuoden lopussa.

Hankkeen toiminnalliset tavoitteet: Laiteinvestointi toteutettava siten, etté vastaa uu-
den kayttojarjestelmaympariston vaatimuksia. Saadaan tuettava ymparistd seuraavalle
3 vuotisjaksolle. Toimiva ja kehittyva ymparistod ja Office Systems'in tuomat hyodyt.

Hankkeen kokonaishyoddyt (hyddyt ja haitat) eri tahoille: Nykyaikainen, kehittyva ja tu-
ettava ymparisto, Office Systems'in tuomat integraatiohyodyt ja kehittyvat sahkoiset
prosessit. Haittana kayttajien kouluttaminen uuteen Office ymparistdoon.

Hankkeen liittyminen muiden viranomaisten hankkeisiin: ei

Suhde yleisiin kehittamislinjauksiin: ei

Aikataulu Aloitus- 2007 Kayttbédnotto- 2008
VUuosi VUuosi
Hankkeen Aiemmin N N+1 N+2 N+3 Myo- Yhteensa
kustan-nukset | myodnnet- 2007 2008 2008 2010 hemmin
(1000 €/vuosi) ty/kaytett
Yy
— oman tyon - 27 23 50
arvo
- ostetun tyon - 5 - - 5
arvo
— muut kustan- | - 162 10 - 172
nukset (laitteet,
lisenssit, muut
kustannuk-
set)1000 €
Yhteensa 32 162 10 227
Oma tyd Muut Kayt- Inves-
(1000 €/ kaytto- to- toin-nin
VUuosi) kust. kust. arv.
(1000 yh- pitoai-
€/ V) teen- ka,
sa vuotta
1000
€/vuo
si
Arvioidut vuo-
tuiset kaytto- 5 16 21 3
kustannukset
Kayttoon otetet-
tava IT-
jarjestelma tai
palvelu 1000
€/vuosi
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Hanke 4
LEKO ilma-alusrekisterisovelluksen uudelleen suunnittelu

Hallinnonala: lImailu

Virasto tai laitos: lImailuhallinto

Hankkeen ohjauksesta vastaava henkil6 : Jorma Airaksinen

Yhteyshenkilo: Kari Koi- Puh. 4250 S-posti: kari.koivunoksa@fcaa.fi
vunoksa 2489

Hankkeen nimi: LEKO ilma-alusrekisterisovelluksen uudelleen suunnittelu

Hankkeen verkko-osoite:

Hankkeen yleiskuvaus ja tilanne: Nykyinen LEKO ohjelmisto toimii ainoastaan NT ympa-
ristossa. Ympariston tuki on paattynyt ja ohjelmisto on tietoturvariski vanhoilla palve-
linlaitteilla. Siirto uuteen ymparistéon ei onnistu. Ohjelmassa on runsaasti toimimatto-
muutta ja tietojen tallennuksessa virheita.

Hankkeen toiminnalliset tavoitteet: Ohjelmiston uudelleen suunnittelu tuo toimivuutta
ja varmuutta tietojen tallennukseen. Ohjelmiston siirto uuteen tuettavaan ymparistéon.

Hankkeen kokonaishyddyt (hyodyt ja haitat) eri tahoille: Tietojen tallennus varmentuu,
eika tietojen korjaukseen huku tydaikaa, tietojen hakutoiminnot monipuolistuvat, oh-
jelmistoa hyddyntavat prosessit tehostuvat.

Hankkeen liittyminen muiden viranomaisten hankkeisiin: ei

Suhde yleisiin kehittamislinjauksiin: ei

Aikataulu Aloitus- 2007 Kayttédnotto- 2009
VUuoSsi VUuoSi
Hankkeen Aiemmin N N+1 N+2 N+3 Myo- Yhteensa
kustan-nukset | myodnnet- 2007 2008 2009 2010 hemmin
(1000 €/vuosi) ty/kéaytett
y
— oman tyon - 60 60 40 10 170
arvo
- ostetun tydn - 10 10 - - 20
arvo
— muut kustan- | - 9 5 - - 14
nukset (laitteet,
lisenssit, muut
kustannuk-
set)1000 €
Yhteensa 79 75 40 10 204
Oma tyo Muut Kayt- Inves-
(1000 €/ kaytto- to- toin-nin
Vuosi) kust. kust. arv.
(1000 vh- pitoai-
€/ V) teen- ka,
sé vuotta
1000
€/vuo
si
Arvioidut vuo-
tuiset kaytto- 5 4 9 5
kustannukset
Kayttoon otetet-
tava IT-
jarjestelma tai
palvelu 1000
€/vuosi
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Hanke 5
Extranet sivustojen ja sahkdisten palvelujen suunnittelu

Hallinnonala: lImailu

Virasto tai laitos: lImailuhallinto

Hankkeen ohjauksesta vastaava henkild: Jorma Airaksinen

Yhteyshenkilo: Jorma Ai- | Puh. 4250 S-posti: jorma.airaksinen@fcaa.fi
raksinen 2488

Hankkeen nimi: Extranet sivustojen ja sahkodisten palvelujen suunnittelu

Hankkeen verkko-osoite:

Hankkeen yleiskuvaus ja tilanne: Sidosryhmille suunnattuja sahkoisia palveluja ei ole.
Suunnitteluvaihe on alkamassa.

Hankkeen toiminnalliset tavoitteet: Asiakkaiden asioinnin helpottaminen ja nopeutta-
minen. Oman tydn kustannusten saastd. Toiminnallisuus vahentaa erillisia yhteydenot-
toja, kyselyja ja vahentdd manuaalista tallennustydta.

Hankkeen kokonaishyddyt (hyodyt ja haitat) eri tahoille: Nopeutuva ja tehostuva asia-
kaspalvelu lisda asiakastyytyvaisyytta, nopeuttaa asioiden kasittelya, lisaa informaatio-
ta ja toimivuutta, kehittda prosesseja.

Hankkeen liittyminen muiden viranomaisten hankkeisiin: ei

Suhde yleisiin kehittamislinjauksiin: ei

Aikataulu Aloitus- 2008 Kayttbédnotto- 2009
VUoSsi VUoSsi
Hankkeen Aiemmin N N+1 N+2 N+3 Myo- Yhteensa
kustan-nukset | myodnnet- 2008 2009 hemmin
(1000 €/vuosi) ty/kaytett
Yy
— oman tyon - 40 10 - 50
arvo
- ostetun tyon - 100 10 - 110
arvo
— muut kustan- | - 10 15 5 - 30
nukset (laitteet,
lisenssit, muut
kustannuk-
set)1000 €
Yhteensa 150 15 25 - 190
Oma tyd Muut Kayt- Inves-
(1000 €/ kaytto- to- toin-nin
VUuosi) kust. kust. arv.
(1000 yh- pitoai-
€/ V) teen- ka,
sa vuotta
1000
€/vuo
si
Arvioidut vuo-
tuiset kaytto- 5 4 9 5
kustannukset
Kayttoon otetet-
tava IT-
jarjestelma tai
palvelu 1000
€/vuosi




Hanke 6

Auditointijarjestelma
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Hallinnonala: lImailu

Virasto tai laitos: lImailuhallinto

Hankkeen ohjauksesta vastaava henkil6 : Jorma Airaksinen

Yhteyshenkilo: Jorma Ai-

raksinen

Puh. 4250
2488

S-posti: jorma.airaksinen@fcaa.fi

Hankkeen nimi: Auditointijarjestelma

Hankkeen verkko-osoite:

Hankkeen yleiskuvaus ja tilanne: Auditoitavien kohteiden tietojen hallinta ja analysoin-
tityokalu, suunnitteluvaiheen aloitus

Hankkeen toiminnalliset tavoitteet: Tietojen kokonaishallinnan helpottuminen ja tukee

prosessia

Hankkeen kokonaishyddyt (hyodyt ja haitat) eri tahoille: Tuo jarjestelmallisyytta ja

toimivuutta, tiedon hallinta ja saanti helpottuu ja nopeutuu.

Hankkeen liittyminen muiden viranomaisten hankkeisiin: ei

Suhde yleisiin kehittamislinjauksiin: ei

Aikataulu Aloitus- 2008 Kayttéonotto- 2010
VUoSi VUosi
Hankkeen Aiemmin N N+1 N+2 N+3 Myo- Yhteensa
kustan-nukset | mydnnet- 2008 2009 2010 2011 hemmin
(1000 €/vuosi) ty/kéaytett
y
— oman tyon - * * * *
arvo
- ostetun tyon - * * * *
arvo
— muut kustan- | - 36 15 5 56
nukset (laitteet,
lisenssit, muut
kustannuk-
set)1000 €
Yhteensa
Oma tyo Muut Kayt- Inves-
(1000 €/ kaytto- to- toin-nin
Vuosi) kust. kust. arv.
(1000 yh- pitoai-
€/ V) teen- ka,
sé vuotta
1000
€/vuo
si
Arvioidut vuo-
tuiset kaytto- 5 10 15 5
kustannukset
Kayttodn otetet-
tava IT-
jarjestelma tai
palvelu 1000
€/vuosi

* Kyse on varsin mittavasta hankeprojektista, joka koskee IImailuhallinnon viittd osastoa. Oman
ja ostetun ty6n arvoa tassa vaiheessa, kun projektia ei ole viela aloitettu, on mahdoton arvioida.
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