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lImailuhallinnon toiminta ja tehtavat

Visio

Edistamme suomalaisen ilmailun korkeaa turvallisuustasoa ja toimintaedellytyksia.
lImailuhallinto on nykyaikainen, tunnettu ja arvostettu ilmailun kansallinen ja kan-
sainvélinen toimija. Olemme motivoiva, kehittyva ja hyvin johdettu asiantuntijoi-
den tyoyhteiso.

Toiminta-ajatus

Arvot

limailuhallinto on Suomen siviili-ilmailuviranomainen. limailuhallinto huolehtii il-
mailun yleisesta turvallisuudesta seka hoitaa lentoliikenteeseen ja liikenteen suju-
vuuteen liittyvia asioita. llmailuhallinto osallistuu ilmailun ymparistdasioiden kasit-
telyyn ja siviili-ilmailun kansainvaliseen yhteisty6hon.

Ilmailun turvallisuus

Antamalla maarayksia ja valvomalla ilmailutoimintaa yllapidamme suomalaisessa
ilmailussa kehittyneiden valtioiden korkeaa turvallisuustasoa.

Tehokkuus

Toimimme jarjestelmallisesti asettamiemme tavoitteiden mukaisesti. Hyddynnam-
me voimavaramme oikein ja kehitdmme toimintamenetelmiamme.

Hyva asiakaspalvelu

Pidamme tarkeana hyvaa asiakaspalvelua. Toimimme johdonmukaisesti, tasapuoli-
sesti, luotettavasti, joustavasti ja otamme asiakaspalautteen huomioon.

Yhteistyo

Toteutamme llmailuhallinnon yhteisid tavoitteita ja arvostamme toistemme tyota.
Yhteistybmme perustuu keskustelulle, avoimuudelle ja keskinaiselle luottamukselle.



Tehtavat

lImailuhallinto myo6ntaa

ilma-alusten lentokelpoisuuteen ja suunnitteluun seka valmistukseen ja huol-
toon liittyvat luvat

lento- ja koulutustoiminnan luvat ja ilmailuhenkiléstén lupakirjat seka ladketie-
teelliset kelpoisuustodistukset

lennonvarmistukseen, ilmatilankayttoon ja lentopaikkoihin liittyvéat luvat
liikkenne-, liikkenndinti- ja tilauslentoluvat

siviili-ilmailun turvaamiseen liittyvat luvat.

limailuhallinto valvoo

ilma-alusten valmistusta, huoltoa ja harrasteilmailua

lentoyritysten toimintaa ja ilmailukoulutusta seka muuta ilmailutoimintaa
lennonvarmistusta, ilmatilankayttéa ja lentopaikkoja

siviili-ilmailun turvaamista.

limailuhallinto antaa méaarayksia

Ilmailuhallinto antaa lentoturvallisuuteen ja ilmailun turva-asioihin liittyvia il-
mailumaarayksia.

Lisaksi llmailuhallinto mm.

jarjestaa lentolupakirjanhaltijoiden teoria- ja lentokokeet

seuraa, analysoi ja tilastoi lentoturvallisuudenkehitysta

osallistuu siviili-ilmailun kansainvaliseen yhteistydhon ja avustaa ilmailun kan-
sainvalisid organisaatioita.

huolehtii matkustajien oikeuksia koskevista asioista

edistaa lentoliikenteen sujuvuutta

huolehtii ilmailun ymparistoasioista

pitda ilma-alusrekisterid, rekisterdi ilma-alukset ja vahvistaa niita koskevat
kiinnitykset

tiedottaa ja neuvoo ilmailualan asioista.



Organisaatio

limailuhallinnon toimintaa johtaa ylijohtaja. Ylijohtajan suorassa alaisuudessa toi-
mii esikunta (viestinta, kehittaminen ja laatu seka ylijohtajan sihteeri). limailuhal-
linnossa on viisi osastoa, joita johtavat osastojen johtajat.

Alla olevassa kaaviossa on esitelty osastot ja niiden alaisuudessa toimivat yksikot.
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Toimintaympariston muutokset

Talouden suhdanteilla on merkittava vaikutus ilmailutoimintaan. Kaupallisen lento-
liikenteen muutokset seuraavat maailmantaloutta. Suomen lentoliikenne kasvaa
noin 8 % vuodessa ja kansainvélinen lentoliikenne jopa 10 % vuodessa. Lentolii-
kenne hyotyy maailmantalouden vielé toistaiseksi suotuisasta kehityksesta. Kasvun
voivat pysayttaa erilaiset kriisit, talouden muutokset tai polttoaineen hinnannousu.
Oljyn ja lentopetrolin hintojen nousu ei kuitenkaan ole viela vahentanyt lentoliiken-
teen suosiota.

Lentoliikennemarkkinat ovat véhitellen vapautumassa myés EU:n ja USA:n ulko-
puolella. Osa Aasian maista on avaamassa kansainviéliset reittinsa uusille yhtidille.
Ympéari maailmaa tehdaan yhéa liberaalimpia lentoliikennesopimuksia.

Markkinoiden vapautuminen on lentoliikenteen kansainvalistymisen edellytys. Len-
tokonetyyppeja ja viikkovuoroja koskevia kapasiteettirajoituksia valjennetaan tai
niistéd luovutaan. Perinteiset flag carrier -lentoyhtiot menettévat vahitellen maaraa-
van markkina-asemansa. Onnistuneen strategian turvin voi lentoyhtio kasvaa kan-
sainvalisilla markkinoilla omaan kotimarkkinaansa ndhden isoksi yhtitksi. Halpalen-
toyhti6ét ovat onnistuneet valtaamaan tilaa markkinoilla ja nayttaa silta, etta halpa-
lentosegmentti on tullut jaddakseen.

Kasvavat liikkennemaarat asettavat uusia vaatimuksia llmailuhallinnolle. llmailuvi-
ranomaisen tybmaara ja tydtehtavien monipuolisuus lisdantyvat. Ulkomaiset kon-
taktit lisddntyvéat kaikilla llmailuhallinnon osastoilla. Lentoliikennesopimusten hal-
linnoiminen seka uusien kohdemaiden kanssa tehtévien uusien sopimusten ja so-
pimusmuutosten valmistelut tyollistavéat.

lImailuhallinnon suurimmat asiakkaat tekevat parhaillaan merkittavia investointeja.
N&in ollen lentoliikenteen voimakas kasvu jatkuu Suomessa. Jotta kasvu ei pyséah-
tyisi hallinnollisiin esteisiin, tulee huolehtia myds siita, etta neuvottelut jatkuvat
yha liberaalimpien lentoliikennesopimusten solmimiseksi.

Myds suurimman suomalaisen lentoyhtién Finnair Oyj:n hyva kasvu Aasian reiteilla
nayttaa jatkuvan. Helsinki-Vantaan lentoaseman gateway-asema on korostunut
johtuen sen hyvasta maantieteellisesté sijainnista vaihtoasemana, jonka kautta on
lyhyimmat lentoajat Euroopasta Kaakkois-Aasiaan.

Suomalaiset lentoyhtioét Bluel Oy, Finnair Oyj ja Finnish Commuter Airlines Oy ovat
hankkimassa uusia lentokoneita, joilla osittain korvataan vanhoja ja osittain laa-
jennetaan laivastoa. Helsinki-Vantaan lentoasema houkuttelee myo6s ulkomaisia yh-
tioitd. Uudet ulkomaiset lentoyhtitt saattavat kasvavassa maarin kokeilla kotimaan
reittien kannattavuutta.

limailulaitos Finavia on onnistunut pitamaan paalentoaseman lentoasemamaksut
eurooppalaisessa vertailussa kohtuullisella tasolla. Tama siitd huolimatta, etta Hel-
sinki-Vantaa kuuluu maan kattavaan lentoasemaverkostoon, jonka avulla pysty-
taan yllapitamaan pienempiakin lentoasemia.
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Helsinki-Vantaan lentoaseman ulkomaanterminaalia laajennetaan parhaillaan, ja se
valmistuu syksylla 2009. Laajennettu ulkomaanterminaali on mitoitettu 15 miljoo-
nalle non-Schengen ja Schengen matkustajalle seka 13,5 miljoonalle matkatavaral-
le vuodessa. Suunnitelmakauden aikana Helsinki-Vantaan lentoasema-alueella nou-
see myoOs uusi pysékdintitalo (valm. 2009) ja World Trade Center.

Kaluston lisddntyminen ja muuttuminen lisd& valvonnan ja tarkastusten tarvetta.
Suomeen, l&dhinn& Helsinki-Vantaan lentoasemalle ja Lappiin liikenndivien lentoyh-
tididen maara kasvaa koko ajan lisdantyvan lomamatkustuksen myota. Myds ulko-
maisten lentoyhtididen méaaran kasvu tuo lisaa tyotehtavia. Reittikohteiden luku-
maarakin kasvaa tasaisesti.

Ymparistdasiat
Suomi ja muut EU-maat ovat sitoutuneet védhentamaan hiilidioksidipdastoja ja mui-
ta maapallon ilmakehalle haitallisia aineita. Lentoliikenteen osuus maailman hiilidi-

oksidipaastoista on talla hetkella noin 2 prosenttia. Paastéja yritetdan vahentaa
kaikilla toimialoilla.

Lentoliikenteen voimakkaan kasvun vuoksi yhtiot eivat pysty yksin vahentdmaan
paastojé asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Lentoyhtididen maailmanjarjesto 1A-
TA ja EU-maat ovat todenneet, etta lentoliikenteen liittdminen paastbkauppajarjes-
telmaan olisi paras keino vaikuttaa ilmastonmuutokseen. Ostamalla maailmanlaa-
juisesti paastooikeuksia toimialoilta, joilla pystytadn helpommin vahentamaan
paastoja erilaisin teknisin keinoin ja ndin vapauttamaan paastooikeuksia, saavutet-
taisiin asetetut kokonaispaastovahennyksia koskevat tavoitteet.

Vaikka ymparistokysymysten painoarvo lisddntyy jatkuvasti seka kansallisessa etta
kansainvélisessa politiikassa, ovat EU-maat ja erdadt muut maat ldhestymistavois-
saan eri linjoilla. Yrityksesta huolimatta ICAOssa ei ole paasty yksimielisyyteen kei-
noista vahentdé paastoja tehokkaasti. llmailuhallinnolla on tarve kasvattaa asian-
tuntemusta ja panostaa vaikuttamiseen, jotta pystyisimme edesauttamaan ilmailun
aiheuttamien ymparistohaittojen védhentamisessa. Riippumatta siita, liitetadnko len-
toliikenne ymparistopaastdjen kaupankéayntiin vai ei, tulee llmailuhallinnon yhteis-
tyd ymparistoviranomaisten kanssa todennakoisesti lisdantymaan.



Vaikuttaminen

Normit

limailuhallinto huolehtii ilmailun turvallisuus- ja hallintotehtavista. llmailu on kan-
sainvélinen toimiala, mika edellyttad maaraystenanto-, lupa- ja valvontatoiminnas-
sa kansainvalista lahestymistapaa. Maailmanlaajuinen ilmailujarjestelma on raken-
nettu kansainvaliseen siviili-ilmailun sopimukseen nojautuen ja Kansainvélisen sivii-
li-ilmailujarjestén, ICAON puitteissa. Euroopan unionin (EU) kehitys (integroitumi-
nen ja syventyminen) on limailuhallinnon toimintaymparistén taméanhetkinen tar-
kein muutostekija.

llmailuhallinnon toiminnan kannalta on keskeista tayttaa ne tehtavat, jotka laissa
on virastolle asetettu. Tehtaviin kuuluu my6s vaikuttaminen tulevan lainsdadannén
sisaltoon. Osallistumalla lainsdadantotydskentelyyn voidaan kehittdad suomalaista ja
eurooppalaista ilmailua. Tehokas vaikuttaminen edellyttad EU:n ja muiden kansain-
vélisten toimielinten tehtévien ja paatoksentekoprosessin ymmartamistd. Tehokas
ulkoinen vaikuttaminen edellyttaa, ettd llmailuhallinnossa on avoin ja oppimista
suosiva ilmapiiri, joka jatkuvasti kehittad henkiléston osaamista. Kansainvalisessa
yhteisty6ssa tulee tuoda suomalaisen ilmailun erityispiirteet esiin ja varmistaa, etta
ne tulevat jo valmisteluvaiheessa huomioon otetuiksi.

llmailuhallinto edustaa Suomea ICAOssa ja Euroopan siviili-ilmailukonferenssissa,
ECACissa. Liikenne- ja viestintaministerié (LVM) on Suomen ensisijainen edustaja
EU:n ilmailua koskevissa neuvoston ilmailutyéryhman kokouksissa. Euroopan ko-
missiota avustaviin komiteoihin ja Euroopan lentoturvallisuusviraston, EASAn komi-
teoihin osallistuvat seké LVM etté limailuhallinto aihepiirista riippuen. lImailuhallin-
to ja LVM tekevat laheista yhteistyota lainvalmisteluasioissa. llmailuhallinto avus-
taa LVM:téa ilmailualan asiantuntijaorganisaationa kansallisissa ja kansainvalisissa
yhteyksissd. Eurocontrolissa llmailuhallinto edustaa Suomea viranomaisasioissa.

Lentoliikennettd koskeva lainsdadantd on jo nyt melkein kokonaan EU:n yhteiso-
lainsdadantoa. Yhteison lainsdadantovallassa ovat lahes kokonaan:

¢ ilma-alusten lentokelpoisuus,

¢ lentotoiminta (kaupallista ilmakuljetusta lentokoneilla sdateleva EU-OPS tu-
lee voimaan vuoden 2008 aikana),
lennonvarmistus,
lennonjohtajan lupakirja,
melukysymykset,
lentoturvallisuusvalvonta,
lentoliikenteen turvaaminen,
tulo- ja saapumisajat,
liikkenneoikeudet (EU:n alueella seka osittain sen ulkopuolella),
maahuolinta,
ilmailun vakuutukset,
matkustajan oikeudet

o Kilpailurajoitukset.
On odotettavissa, etta tdhan luetteloon lisatdan lahitulevaisuudessa uusia sdantely-
alueita, kuten lentotoiminta kokonaisuudessaan, lupakirjat, padstokaupankaynti ja
lentoasemamaksut.

YhteisOlainsdaddantd on johtanut lahes poikkeuksetta aiempia kansallisia lupapro-
sesseja tyolaampiin menettelytapoihin ja lisdantyneeseen viranomaisvalvontaan.
YhteisOlainsaadantd on usein kompromissien tulos, eikéa sitd ole onnistuttu kirjoit-
tamaan sellaiseen muotoon, ettei tarkentavia kansallisia maarayksié tai tulkintoja
tarvittaisi. Yhteisdlainsdddadnnon kehittyminen ja tasmentyminen tulee jatkumaan
kaupallisen lentoliikenteen kaikilla osa-alueilla. Yhteis6lainsdadanto asettaa jasen-
valtion viranomaisresursseille korkeat laatu- ja maaravaatimukset.



EASAnN toimivallan laajentuminen tuo merkittavid muutoksia. EASAlle on annettu
tiettyja hyvaksyntd- ja valvontatehtavia lentoturvallisuuden alalla. Nykyisiin taytan-
toonpanotehtaviin kuuluvat mm. ilmailuun liittyvien tuotteiden ja niitd suunnittele-
vien organisaatioiden hyvaksyntd. EASA hyvaksyy myods EU:n ulkopuoliset valmis-
tus- ja huolto-organisaatiot. llmailuhallinto on aktiivisesti osallistunut lainvalmiste-
luun, joka tahtad EASAN toimivallan vahvistamiseen lentotoiminta- ja lentajakoulu-
tussaantelyssa. Lisdksi EASAN toimivalta laajenee kolmansissa maissa rekisteroity-
jen lentoyhtididen lentotoiminnan hyvéksyntaan ja valvontaan.

Suunnitelmakaudella alkaa todennékdisesti lainvalmistelu EASAN toimivallan laa-
jentamisesta lennonvarmistukseen ja lentopaikkojen turvallisuusnormien valmiste-
luun. EASAnN toimivallan laajentaminen poistanee vaihtelevasta turvallisuustasosta
johtuvia kilpailun vaaristymia eurooppalaisessa ilmailussa ja parantaa lentoturvalli-
suutta lahes koko Euroopan alueella.

EASA valmistelee Euroopan komission tiettyja taytantéonpanomaarayksia ja osal-
listuu lainsdadantévalmisteluun alueilla, joilla silla on hyvaksynta- tai valvontateh-
tavia. Muilla lentoturvallisuuteen liittyvilla alueilla EASA antaa lausuntoja ja tekee
tutkimuksia. EASA suorittaa liséksi nk. standardisointitarkastuksia kansallisissa il-
mailuviranomaisissa. Tarkoituksena on valvoa, ettd viranomaiset noudattavat EASA
-asetusta ja sen nojalla annettuja taytantédnpanoasetuksia.

Imailuhallinnon uusi rooli

Kansalliselle viranomaiselle jdavat taytantéonpanotehtavat, mm. tarkempien maa-
raysten antaminen, toimilupien, lupien ja hyvaksynt6jen mydntaminen sekéa val-
vonta ja neuvonta. Yhteisolainsdadanndén mydta viranomaisen ilmoitus- ja rapor-
tointivelvollisuudet laajenevat entisestdan. Komission valmistelemista taytantoon-
panosdanndista, esim. lentoliikenteen turvaamisen ja lennonvarmistuksen aloilla,
seuraa kansalliselle ilmailuviranomaiselle yha tdsmallisempia vaatimuksia siitd, mi-
ten lupa-, hyvaksymis- ja valvontamenettelyt on hoidettava. Osallistuminen EASAN
kokouksiin ja komissiota avustaviin komiteoihin sek& yhteistyd muiden maiden il-
mailuviranomaisten kanssa ovat tarkea osa llmailuhallinnon tyé6ta.

IImailun toiminnanharjoittajilla tulee olla hyvaksytyt menettelytavat oman toimin-
tansa turvallisuuden valvomiseksi. Valvontaviranomaisen tehtavana on tarkastaa
toiminnanharjoittajien turvallisuudenhallintajarjestelmia (SMS, Safety Management
Systems ja tulevaisuudessa myds Security Management Systems) ja tarvittaessa
vaatia korjauksia niihin.

Naihin tehtaviin tarvitaan tulevaisuudessa lisaa turvallisuudenhallintajarjestelmien
asiantuntijoita. Uusista tehtavista seuraa tarve siirtda tyontekijaresursseja jarjes-
telmien tarkastustehtaviin ja panostaa yhd enemman henkildston ammattitaidon
kehittamiseen ja koulutukseen. Turvallisuustyon pitaa olla kokonaisvaltaista ja pit-
kdjanteista.

My6s ICAON valvontakdytantd on muuttumassa. ICAO keskittyy valvomaan, etta
jasenmaissa on lainsdadanto ja resurssit, joilla jarjestelmallisesti valvotaan ilmailu-
toimintaa. Niiss& asioissa, jossa toimivaltaa on siirretty jdsenvaltiolta EU:lle, tulee
ICAO valvomaan, etté valtiot ovat huolehtineet velvoitteistaan ICAON jasenvaltioi-
na. Jo nyt ICAO auditoi jossain maarin EASAa. ICAO ja EASA ovat tehneet yhteis-
tydsopimuksen auditointien suorittamisesta. Moni kansainvalinen organisaatio val-
voo llmailuhallintoa. Auditointeja voivat suorittaa ICAO, Euroopan komissio, EASA,
ECAC, Eurocontrol ja joskus muut yksittaiset maat.



Matkustajan oikeuksiin liittyvat viranomaistehtavat lisadntyvat uuden yhteisoélain-
sdadannén myota. limailuhallinnon tulee kehittdd matkustajan oikeuksiin liittyvaa
neuvonta- ja valvontatoimintaansa. Matkustajan oikeuksien ja varsinkin vammais-
ten ja lilkkuntarajoitteisten matkustajien oikeuksien valvontaa varten kehitettava
asiantuntemus saattaa edellyttaé lisad henkildstéresursseja. Matkustajan oikeuksi-
en valvontaan ja neuvontaan liittyvaa tydémaaraa ei ole otettu huomioon limailuhal-
linnon nykyisissa resursseissa.

Yleisilmailun osalta EU:n ilma-alusten huoltotoimintaa koskevaa asetusta sovelle-
taan llmailuhallinnon maaraaman yhteisdasetuksen salliman enimmaissiirtymaajan
jalkeen syyskuusta 2008 alkaen. EU:n huoltotoiminta-asetukseen valmistellaan
edelleen muutoksia, joilla ne pyritdan saamaan paremmin yleisilmailun tarpeita
vastaaviksi. Uuteen sdaddésjarjestelmaan siirtyminen tulee olemaan erittain suuri
haaste, koska yhteisdlainsddddnnon lopullinen siséltd varmistuu vasta viime hetkel-
1a.

Heindkuussa 2007 EASAnN julkaisemassa muutosehdotuksessa oli ehdotus, jonka
mukaan ilma-aluksen omistaja saisi valita, teettdaké han ilma-aluksensa vuotuisen
lentokelpoisuustarkastuksen lentokelpoisuuden hallintaorganisaatiolla vai viran-
omaisella.

Muutoksella saattaa olla ratkaiseva merkitys limailuhallinnon ty6kuormaan, jollei
markkinoille synny riittavasti lentokelpoisuuden hallintaorganisaatioita tai jos llmai-
luhallinnon ja kaupallisten yritysten maksut poikkeavat merkittévasti toisistaan.

Tama tarkoittaa myos, etta ilma-alusten lentokelpoisuuden valvonnassa on EY-
sdadoésten vuoksi mahdollisesti syntymassa tilanne, jossa limailuhallinto tekee sa-
moja tarkastustehtavia kuin markkinoilla olevat lentokelpoisuuden hallintaorgani-
saatiot, joiden puolestaan on hankittava toimintaansa varten limailuhallinnon hy-
vaksynta. llmailuhallinnon on annettava markkinoille selkeé viesti siitd, minkélaisen
roolin se aikoo tassa asetelmassa omaksua.

Yleisilmailussa lentokelpoisuuteen liittyvien lupien ja hyvaksyntdjen maaran voi-
daan odottaa kasvavan voimakkaasti. Suuri osa harrasteilmailussa kaytettavista
keveista ilma-aluksista ei kuulu ainakaan lahitulevaisuudessa yhteistlainsdadannén
soveltamisalaan. Vuoden 2006 alussa voimaan tullut uusi ilmailulaki edellyttada
muutoksia suureen maaraan ilmailumaarayksia sen lisdksi, mita vuoteen 2008
mennessa ehditaan toteuttaa. Harrasteilmailun valvontatehtévia pyritaan aktiivi-
sesti siirtamaan Suomen llmailuliitto ry:n hoidettavaksi. llmailuhallinnon tavoittee-
na on vaikuttaminen harrasteilmailuun niin, etta sen turvallisuus kehittyy hyvaan
suuntaan.

Henkil6sto

Lentoliikenteen voimakas kasvu on johtanut edelleen pahenevaan pulaan ammatti-
lentjista ja muista ilmailun avainhenkildistd. Olemassa oleva Suomen koulutusjar-
jestelman tuottama ammattilaisten maara ei riitd korvaamaan poistumaa ja lisatar-
vetta.

limailualaa uhkaa siten lahitulevaisuudessa pula patevista ilmailualan asiantunti-
joista. Suurten ikaluokkien jaddessa eldkkeelle, on vaarana, ettei uutta henkilostoa
ole saatavilla nykyisen tiedon valossa poisldhtevén tilalle riittdvan nopeasti. Tdma
tulee vaikeuttamaan seka llmailuhallinnon etta ilmailualan yritysten rekrytointia
seka kiristamaan kilpailua osaavasta tydvoimasta. Talla seikalla voi olla kielteinen
vaikutus llmailuhallinnon tarjoamaan palvelutasoon suhteessa kysyntaan, kustan-
nustehokkuuteen ja viime kadessa turvallisuuteen.

Vaikka llmailuhallinto ei voi suoranaisesti vaikuttaa alan koulutukseen tulevien ja
valmistuvien henkildiden maaréan, llmailuhallinnon on omalta osaltaan kaytettava
aktiivisesti kaikkia kaytettavissé olevia keinojaan vaikuttaakseen opetusviranomai-
siin ja oppilaitoksiin seka rohkaistakseen uusia henkilditd hakeutumaan alalle.
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Imailuhallinnon toimintasuunnitelma 2009 - 2012

limailuhallinnon toimintasuunnitelma on laadittu Balanced Scorecard -viitekehyksen
mukaisesti. T&man mukaiset ndkdkulmat Ilmailuhallinnossa ovat vaikuttavuus, asiak-
kaat, prosessit ja talous sekd henkildéstén osaaminen ja hyvinvointi. limailuhallinto on
maaritellyt kuhunkin nakékulmaan kriittiset menestystekijat eli asiat, joissa llmailu-
hallinnon tulee onnistua, jotta se

- toimii tehokkaasti tuottaen perustehtavan mukaista lisdarvoa

- tayttaa lainsaatajan, yhteiskunnan ja kansainvalisten organisaatioiden sille

asettamat tehtavét ja tavoitteet seka samalla toiminta-ajatuksensa
- saavuttaa vision ja strategiset paamaaransa.

llmailuhallinto on asettanut itselleen toiminta- ja taloussuunnitelmakaudelle 2009 -
2012 seuraavat strategiset paamaarat:

1. Hmailun turvallisuuden yllapitaminen
lImailun turvallisuutta yllapidetaan viranomaisen ja toiminnan harjoittajien yhteis-
tyoné. Viranomaisella on ylin valvontavastuu ja norminantovastuu. Toiminnan har-
joittajilla on vastuu siita, etta toimintaa harjoitetaan turvallisesti.

Ilmailuhallinto valmistelee normit avoimesti ja kuuntelee toiminnan harjoittajien
mielipiteita. llmailuhallinto valvoo sovittujen tai annettujen normien noudattamista
tehokkaasti ja jarjestelmallisesti sek& puuttuu epékohtiin tiukasti ja johdonmukai-
sesti.

2. Ulkoinen vaikuttaminen
Painopisteitd maariteltdessa otetaan huomioon Suomen ominaispiirteet, liikenne-
strategia ja vaikuttamisen mahdollisuudet.

3. Hyva palvelu
IImailuhallinnon palveluihin kuuluvat ne luvat ja hyvaksynnét, jotka ilmailutoimin-
nan harjoittajien on hankittava toimintaansa varten joko kansainvalisen tai kansal-
lisen lainsaddannoén mukaan, seka lainsdadannon edellyttamien tarkastusten ja ko-
keiden jarjestaminen. limailuhallinto toimittaa palvelut luvatussa ajassa. Palveluja
kehittaessaan ilmailuhallinto ottaa huomioon lainsdadanndn muutokset ja yhteis-
kunnan tarpeet seka kuuntelee ilmailutoiminnan harjoittajien ilmaisemia tarpeita.

4. Kustannustehokkuus
Tama saavutetaan kehittamalla prosesseja ja niitd tukevia jarjestelmia seka henki-
16stbn osaamista. Voimavarojen priorisoinnissa otetaan huomioon keskeiset toi-
minnalliset tavoitteet.

5. Ammattitaitoinen ja pateva henkilosto
Tarjoamme mielenkiintoisen, haasteellisen ja kansainvalisen tydympariston. Var-
mistamme osaamisen jatkuvalla, suunnitelmallisella koulutuksella. Huolehdimme
tyohyvinvoinnista ja tarjoamme oikeudenmukaiset tydehdot.

Johtamista tukevan palkkausjarjestelman lisdksi huolehdimme palkkakilpailukyvys-
ta tuloksellisuutta ja yhteistydta edistavalla palkinnalla.

6. Viestinnan ja neuvonnan kehittaminen
Tavoitteena on avoin, aktiivinen, selked, oikea aikainen sidosryhmaviestinta ja neu-
vonta. Sita tuetaan tehokkaalla ja sujuvalla sisaisella viestinnalla. Kaytamme nyky-
aikaisia viestinnan valineita.
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limailuhallinnon kriittiset menestystekijat Balanced Scorecardin nakékulmiin jaoteltuna
ovat seuraavat:

Vaikuttavuus

- Normiston selkeys

- Viestinta ja neuvonta

- Hallittu vaikuttaminen

- Valvonnan jarjestelmallisyys

Asiakkaat
- Kyky tuottaa oikeat palvelut mukaan lukien uudet palvelutarpeet
- Hyvéan hallinnon toteuttaminen

Prosessit ja talous

- Kustannustehokkuus

- Tarpeita vastaavat tietojarjestelmat

- Kehittyva, toimiva toimintajarjestelmé
- Rahoituksen ja resurssien turvaaminen

Henkil6stdn osaaminen ja hyvinvointi
- Toimiva henkiléstopolitiikka

- Henkiloston osaaminen

- Johtaminen

llmailuhallinnon toimintasuunnitelma on esitetty taulukon muodossa, jossa ovat mu-
kana strategiset paaméaarat 2009-2012 seka Balanced Scorecardin mukaiset nako-
kulmat, kriittiset menestystekijat, toimenpiteet ja tavoitetasot. Tavoitetasot on esitet-
ty tdssa vain vuosina, jolloin toimenpidettd tehd&éan tai jolloin sen tulee olla valmis.
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Vaikuttavuus

Kriittiset menes- Toimenpiteet Aikataulu
Kiis
tystekijat 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Valvonnan jarjes- Valvontastrategian arviointi ja paivitys X X
telmallisyys
Raportointijarjestelmaa hyoédyntavan X X
analyysityon systematisointi
Normiston selkeys Kansallisen ja harrasteilmailua koskevan | X X X
normiston uudistaminen
Kansallisen maaraysjarjestelméan koko- X
naisarviointi
Hallittu vaikuttami- | Aktiivinen yhteistyd ulkomaisten ja ko- X X X X
nen timaisten viranomaisten ja merkittavien
jarjestdjen kanssa. Tama sisaltad mm.
- projektien priorisointi X X X X
- arvioidaan prosessi kokonaisuu- X
den hallitsemiseksi
Viestinta ja neuvon- | Verkkosivujen kehittdminen X X X X
ta
Viestinnédn ja neuvonnan kehittaminen X X X X
Jarjestelmallinen sidosryhmayhteistyd, X X X X
mm.
- koulutus/infotilaisuudet
- tehostettu yhteydenpito
Asiakkaat
Toimenpiteet Aikataulu
2009 | 2010 | 2011 | 2012
Hyvan hallinnon Sahkoisen asioinnin kehittaminen, mm. | X X X X
toteuttaminen - asiakkaan kannalta
- sisaiset toimintatavat
- jarjestelmén integraation kannal-
ta
Dokumenttien ja paatdsten standardi- X X X
sointi tarvittavin osin
Asiakaspalautteen kasittelyn systemati- | X X X
soiminen (kartoitus), seuranta ja tilas-
tointi
Asianhallinnan kehittdminen X X X
Kyky tuottaa oikeat | Yleisilmailun palvelukonseptin kehitt&- X X X
palvelut ml. uudet minen
palvelutarpeet
Osa 66 teoriakokeiden jarjestaminen X X
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Prosessit ja talous

Toimenpiteet Aikataulu
2009 |2010 |2011 |2012
Kustannustehokkuus | Sisdisen organisaatiorakenteen tarkista- |X X
minen ja arviointi
e delegointi ja ostopalvelut
e organisaatiorakenteen ja tehtava-
jaon tarkistaminen
Prosessien jatkuva parantaminen X X X X
Tybajanseurantajarjestelman suunnittelu | X
ja mahdollinen kaytt6onotto
Prosesseja vastaavat | - llma-alusrekisteri X X
tietojarjestelmat - Lupakirjarekisteri X X
- Sadhkdisen asioinnin suunnittelu (extra- | X
net)
- Asiakasyhteystietorekisteri X
- Auditointien hallintajarjestelma X
- Teoriakoejarjestelméa X
- Turvatarkastajien hyvaksyntajarjestel- |X
ma X
- Julkaisujarjestelma (intra ja netti) X X
- Kielitaitotestausjarjestelméa X
- Asian- ja asiakirjojenhallintajarjestelma | X X
- Tydjonojen hallintajarjestelméa X X X
Kehittyvéa, toimiva Prosessien jatkuva parantaminen X X X X
toimintajarjestelma
Rahoituksen ja re- Huolehdittava viraston riittavista henki- | X X X X
surssien turvaami- I6storesursseista ja rahoituksesta tehta-
nen vien lisdantyessa. Tarvittaessa tukeudu-
taan ostopalveluihin.
Henkil6stdn osaaminen ja hyvinvointi
Kriittiset menes- Toimenpiteet Aikataulu
tystekijat 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Toimiva henkilésté- | Palkkausjarjestelméan uudistaminen X
politiikka
Palkkakilpailukyvysté huolehtiminen X X X X
Jarjestelmallinen henkiléstésuunnittelu X X X X
- Rekrytointien priorisointi lImailu-
hallinnon kannalta tarkeampiin
tehtaviin
Palkitsemisjarjestelman kehittaminen X X
Sisaisen tiedonkulun ja yhteistytn ke- X X X X
hittaminen
Henkilbston osaa- Osaamisen siirtaminen X X X X
minen
Johtaminen Esimiesvalmennuksen toteuttaminen X X X X
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Toiminnan painopisteet ja toimintasuunnitelma

Normit

Normity6n keskittyminen EU-toimielimille ei vahenna limailuhallinnon tytmaéaaraa.
Esimerkiksi lainsdadanndn valmistelu vaatii merkittdvaa osallistumista myos kan-
sallisella tasolla. Ty6ta tehdaan useissa kansainvélisissa tydryhmissa ja sen lisaksi
suuri maara valmistelua kotimaassa. Namé tehtavat yhdessa vaativat monien asi-
antuntijoiden merkittdvaa panosta jatkossa. Lisdksi uudet ja muuttuneet yhteiseu-
rooppalaiset normit aiheuttavat seurannaisvaikutuksena muutoksia kansallisiin
normeihin.

IlIma-alusten seka niiden osien ja laitteiden suunnittelua, valmistusta ja huoltoa
sdadellddn EU:n sdadoksilla. Suunnittelua, tyyppihyvaksyntdé ja valmistusta kos-
keviin maarayksiin ei odoteta muutoksia, joilla olisi Suomessa olennaista vaikutus-
ta.

Vuodenvaihteessa 2007 — 2008 myos lentotoimintaa ja lupakirjoja koskeva saante-
ly siirtyy EASAN toimivaltaan, joten jatkossa kaikki tahan liittyvd normityd tapahtuu
EUn ja EASAN toimielimissd. EUn asettamissa ty6ryhmissa valmistellaan parhaillaan
EASA —perusasetuksen (EY) N:o 1592/2002 muutosta, jonka liitteilla 111 ja IV saa-
tetaan voimaan lentotoimintaa ja lupakirjoja koskevat keskeiset vaatimukset ja
myShemmin 2008 — 2009 vaatimusten toteuttamiseen tarvittavat taytantéénpano-
sadnnokset.

EUn parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 1899/2006 annettu Liite 1,
Lentokoneilla harjoitettavaa kaupallista ilmakuljetusta koskeva EU-OPS, tulee voi-
maan 16.7.2008 ja se edellyttad Suomessa muutoksena aiempaan JAR-OPS 1:n
soveltamiseen sitd, ettd myds pienilla lentokoneilla toimivat lentoyritykset joutuvat
hakemaan EU-OPS:n mukaisen lentotoimintaluvan.

ICAON standardi yksityis- ja ammattilentdjien seké lennonjohtajien ja lennontiedot-
tajien kielitaitovaatimuksista ja kielitaidon testaamisesta tulee voimaan 5.3.2008,
josta lahtien lupakirjoihin ja kelpoisuustodistuksiin tulee merkita sen haltijan kieli-
taidosta. Taman vuoksi lImailuhallinto on kouluttanut ja valtuuttaa kielitaidon tes-
tausorganisaatioita ja suuren joukon kielitaitotestaajia ja em. lupakirjojen haltijoille
joudutaan tekemaan suuri maara kielitaitokokeita ja maaraajoin toistettavia uusin-
takokeita sekd muuttamaan lupakirjajarjestelmaa niin, etta vaadittavat kielitaito-
merkinnat voidaan tehda lupakirjoihin ja kelpoisuustodistuksiin.

ICAON standardi ilmailuorganisaatioiden turvallisuudenhallintajarjestelmista (SMS,
Safety Management Systems) vaikuttaa saannoksiin, joita sovelletaan kaupallises-
sa ilmakuljetuksessa kaytettavien ilma-alusten huoltoon ja lentotoimintaan seka
mm. lennonvarmistuselinten ja lentoasemien toimintaan. Tama merkitsee sita, etta
ilmailuorganisaatiot joutuvat kuvaamaan SMS —jarjestelméansa toimintakasikirjois-
saan ja llmailuhallinto joutuu tarkastamaan ja hyvaksymaan organisaatioiden SMS
—jarjestelmét. llmailuhallinnon henkil6std joudutaan myos kouluttamaan SMS:n
hyvaksyntaan ja siihen liittyviin tarkastuksiin.

Komissio neuvottelee parhaillaan kolmansien maiden kanssa lentoturvallisuutta
koskevista kahdenvaélisista ns. BASA -sopimuksista. BASA -sopimukset asettavat
velvoitteita lentokelpoisuuden alalla, mutta samalla helpottavat suomalaisten yri-
tysten paasyéa kolmansien maiden markkinoille.

IImailuhallinnon julkaisemat lentokelpoisuutta ja huoltoa koskevat normit otetaan

kokonaisuudessaan tarkasteluun viimeistaan sen jalkeen, kun niitd vastaavien EU-
sadadosten siirtyméaajat ovat paattyneet ja tilanne talta osin vakiintuu.

15



Yleisilmailunkin osalta ilma-alusten huoltoa koskevia mééarayksia sovelletaan limai-
luhallinnon méaradman yhteisdasetuksen salliman enimmaissiirtyméajan jalkeen
syyskuusta 2008 alkaen.

EU:n sadantelyn piiriin eivat kuulu valtion ilma-alukset tai tutkimustoiminnassa kay-
tettavat mittauslentokoneet ja suuri osa keveista harrasteilmailussa kaytettavista
ilma-aluksista. EU:n saanndsten lisdksi tarvitaan siis myds rinnakkaiset kansalliset
maaraykset. Vaikka tarvitaan kaksi normistoa, ei ole jarkevaéa, etta ne olisivat toi-
sistaan paljon poikkeavia. Vuoden 2006 alussa voimaan tullut uusi ilmailulaki edel-
lyttdd muutoinkin muutoksia suureen méaaraan ilmailumaarayksia.

EASA julkaisee lentokelpoisuusmaarayksié, jotka koskevat ilma-alusten suunnitte-
lussa ilmenneiden turvallisuusongelmien korjaamista. EASAn lentokelpoisuusmaéaa-
raykset muuttavat joka kerta ilma-aluksen tyyppihyvaksyntda. Kaikki ilma-aluksis-
sa ilmenevat turvallisuusongelmat eivat kuitenkaan johdu suunnittelun puutteista,
vaan esimerkiksi valmistusvirheesta tai huoltovirheesta. EASAn toimivalta ei ulotu
viimeksi mainittuihin. Nailta osin llmailuhallinto julkaisee kansallisia lentokelpoi-
suusmaarayksia.

Lennonvarmistustoimintaa ja lentopaikkoja koskeva norminanto on keskittyy EU -
toimielimille, Euroopan Yhteis6jen komissiolle ja EASA:Ille. Komissio johtaa yhtenai-
sen eurooppalaisen ilmatilan hanketta (Single European Sky), jonka tavoitteena on
lennonvarmistuksen lainsdadannén, toimintamenetelmien ja ilmatilan yhtenaista-
minen Euroopan alueella. Perustana on yhtendista ilmatilaa koskeva Euroopan Par-
lamentin ja Neuvoston antama yhtenainen eurooppalainen ilmatila-asetuspaketti.

Lentopaikkoja koskeva norminanto keskitetdan tulevaisuudessa EU-toimielimille.
Lentopaikkoja koskevaa normiston harmonisointity6ta on valmistellut yhteiseu-
rooppalainen tyéryhma (Group of Aerodrome Safety Regulators, GASR), jossa Il-
mailuhallintokin on edustettuna. limailuhallinnolla on keskeinen rooli lentopaikko-
jen valvontatehtavissa.

Lennonvarmistuksen saadokset ja standardointi liitetdéan myéhemmin EASA:n toi-
mivallan piiriin. Lennonvarmistuksen yhteen toimivuutta Euroopan alueella kehite-
tadn myos yhteiseurooppalaisella SESAR -hankkeella. Lentoliikenteen kasvun vuok-
si kansallisten ilmaliikenteen hallintapalvelun jarjestelmien ja menetelmien yhte-
naistdmisen on valttamatonté. Lisdksi EU:n tavoitteena on vahentaé pienten len-
nonjohtoalueiden maaraé ja luoda kokonaisjarjestelma, jossa Euroopan alueella oli-
si vain esim. 5 ylikansallista ns. toiminnallista ilmatilalohkoa (Functional Airspace
Block, FAB).

llmailuhallinnon tehtavéat laajenevat siten yha monimuotoisemmiksi. llmailuhallin-
non on panostettava yhé laajenevaan kansainvaliseen yhteistybhon sek& samalla
huolehdittava uusien normien voimaansaattamisesta kansallisella tasolla.

Lisaksi lentopaikkojen maahuolinta tulee vaatimaan selvasti lisda panostusta tule-
vaisuudessa.

lImailuhallinto on julkaissut ilmailumaarayksen (GEN M 1-4), joka késittelee ilmai-
luun liittyvistd onnettomuuksista, vaaratilanteista ja poikkeamista ilmoittamista.
Maarays antaa tarkempia ohjeita ilmoittamisesta seka sisaltda asiaa koskevan EU-
direktiivin vaatimukset. Taman johdosta llmailuhallinnolle tehtavien ilmoituksien
maara on kasvanut huomattavasti. Tdma johtuu niin lainsdddannén muutoksista,
kuin myo6s raportointikulttuurin kehittymisesta.
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llmoitusjarjestelma onkin erittadin keskeisessa roolissa lentoturvallisuustydssa. On
tarkeéaa, etta llmailuhallinnolla, jarjestelman vastuutahona, on kéytettavissaan riit-
tavat resurssit ilmoitusmateriaalin kasittelyyn ja tiedon hallintaan. T&ma toteute-
taan yhteiseurooppalaisella kayttoonotetulla ECCAIRS -tietokantajarjestelmalla. Li-
saksi tarkead on tehokas ko. tapauksiin liittyva tiedon arviointi seka tilastojen ja
analyysien tuottaminen. Jatkossa on my6s panostettava ilmoitusjarjestelmasta
tiedottamiseen, jotta siitd saadaan paras mahdollinen hyoty lentoturvallisuuden
kehittamisessa.

Normijarjestelma tullaan yhdenmukaistamaan vuoteen 2010 mennessa. limailu-
maaraysten ja normien valmistelu on aikaisemmin ollut pirstaloinen osin siitéd syys-
ta, etta tehtavat oli jaettu kahden hallinnon kesken. Kaikki viranomaismaaraykset
vaativat muutenkin lapikayntid ja tarkistusta ilmailualan lainsdadannon lukuisten
muutosten johdosta.

Luvat ja hyvaksynnét

Ilma-alusten seka niiden osien ja laitteiden suunnitteluun liittyvat hyvaksynnéat
haetaan EASAIta. Valmistukseen liittyvat hyvéksynnat haetaan limailuhallinnolta.
IlIma-aluskohtaiset todistukset haetaan llmailuhallinnolta. Huoltotoimintaan liittyvéat
hyvaksynnat haetaan limailuhallinnolta. Lentokelpoisuuden hallintaorganisaatio
voidaan valtuuttaa tekemaén ilma-alusten lentokelpoisuustarkastuksia ja antamaan
lentokelpoisuuden tarkastustodistuksia. Toimintojen voidaan olettaa olevan vakiin-
tuneita ennen tarkastelujakson alkua, kuitenkin yleisilmailun osalta on mahdollista,
etta joitakin siirtymaaikoja voi ulottua tarkastelujakson alkuun.

Raskaan kaupallisen liikenteen lentoyritysten lentotoimintalupien liséaksi TTS —kau-
della 2009 — 2012 keveillad lentokoneilla kaupallista ilmakuljetusta harjoittaville len-
toyrityksille, mukaan lukien yleis6lennatyksia suorittavat yritykset, joudutaan ha-
kemaan ja myontdmaan EU-OPS:n mukainen lentotoimintalupa. TAmé& merkitsee
sitd, ettad yritykset joutuvat laatimaan ja llmailuhallinto joutuu ennen lentotoimin-
taluvan myoéntamisté tarkastamaan ja hyvaksymaan yritysten toimintakasikirjat ja
laatujérjestelmat.

lImailuhallinnon rooli ilmatilan hallinnassa kasvaa erityisesti ilmatilaan liittyvien lu-
paprosessien osalta. llmailuhallinnolla on vastuu ilmatilan jasentadmisesta ja séaa-
ddspohja perustuu yhtenainen eurooppalainen ilmatila -asetuspakettiin. Merkitta-
vimmat lupaprosessit liittyvat ilmailulta rajoitettujen alueiden perustamiseen ja yk-
sittdisten lentojen suorittamiseen maaratyilla ilmailulta rajoitetuilla alueilla.

Keskeisena osana ilmatilan hallinnassa ovat kolme rajattua aluetta, joissa ilmalii-
kennepalvelun tarjonta on delegoitu Ruotsin Luftfartsverketille ja Norjan Avinorille.
Naiden alueiden osalta tullaan yhteisty6ssa Ruotsin ja Norjan ilmailuviranomaisten
kanssa luomaan tarvittavat toimintamenetelmat, jotka liittyvat maarayksien sovel-
tamiseen, lupien myodntamiseen ja valvontaan.

Lennonvarmistukseen ja lentopaikkoihin liittyvien lupahakemusten méaaré on kas-
vamassa. Lentoestelupien kasittelyprosessi on vakiintumassa, joskin on varaudut-
tava lupahakemusten maarien mahdollisiin vaihteluihin, mutta uusiakin lupaproses-
seja on tunnistettu. Mainittakoon kuntien kaava-asioihin liittyvat lausuntopyynnot,
limatilan hallintaan liittyvéat lupahakemukset, radiotaajuuksien hallintaan ja koor-
dinointiin liittyvat tehtavéat, lentosaa- ja ilmailutiedotuspalvelun seka maahuolinnan
valvonta, jotka kuormittavat kasvavassa maarin ja kasittelyihin liittyvat yksityis-
kohdat vasta muotoutuvat. Selvda on kuitenkin niiden lisdaantyva tydllistava vaiku-
tus. Lupaprosessien osalta on myds erittain tarkeda huomioida, etta niiden yhtey-
dessé tehdéaan suuri méara asiakasneuvontaa.
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Valvonta

Kahdenviélisissa suhteissa Euroopan yhteisén vaikutus nakyy kahdella eri tavalla.
Ensinnakin yhteis6 voi tehda kolmannen maan kanssa lentoliikennetté koskevan
kattavan yhteisdsopimuksen, jolla katetaan osin tai kokonaan kaikkien yksittaisten
EU-valtioiden kahdenvalisten suhteiden hoito asianomaisen valtion kanssa. Tallaiset
sopimukset on tehty mm. Sveitsin ja L&nsi-Balkanin maiden (nk. ECAA -sopimus)
kanssa. Tekeilla ovat sopimukset Yhdysvaltojen ja Marokon kanssa. Lisaksi komis-
sio on hakenut valtuutusta kaynnistaa neuvottelut mm. Australian, Chilen, Intian,
Kiinan, Ukrainan, Uuden-Seelannin ja Vengjan kanssa.

EU:n vaikutus nédkyy myds suhteissa sellaisten kolmansien maiden kanssa, joiden
kanssa toimitaan edelleen kahdenvaliselld tasolla. Kahdenvalisista lentoliikenneso-
pimusneuvotteluista on informoitava komissiota ja sopimuksissa on kaytettava nk.
yhteisdn vakiolausekkeita. Toimintaymparisto ja lentoliikennesopimusneuvotteluja
koskevat vaatimukset ovat vuonna 2004 annetun nk. ulkosuhdeasetuksen
(847/2004) myodta muuttuneet.

Liikenndinti- ja lentolupaprosessia tullaan kehittdmadn vastaamaan lisdantyvan lii-
kenteen tarpeita. Tutkitaan yhteistydmahdollisuutta llmailulaitos Finavian kanssa,
jolla on rakenteilla kattava IT -pohjainen lennonvarmistus-, lentoasema- ja mak-
suohjelmien tietoja kayttava jarjestelma. Vaihtoehtona on oman automatisoidun
jarjestelméan kehittaminen. Taméan tarkoituksena on tehostaa lupakasittelyprosessia
ja parantaa valvontaa seka tavoitettavuuttamme.

Valvontatyon lisdantymisesta johtuen limailuhallinnon on valttaméatonta omata riit-
tavat henkildstoresurssit, jotta tehtavat voidaan hoitaa tehokkaasti ja annettujen

vaatimuksien mukaisesti. Esimerkiksi auditointiohjelmat vaativat merkittdvaa pa-

nostusta. Lisaksi on tarkeda huomioida, etta kansainvélisille organisaatioille tehta-
va raportointi sekd vaadittava llmailuhallinnon asiantuntijoiden osallistuminen kan-
sainvélisten organisaatioiden suorittamiin toisiin valtioihin kohdistuviin auditointei-
hin, aiheuttavat omalta osaltaan lisdvaatimuksia resurssien kayton suunnittelussa.

lImailutoiminnan saantelyn siirryttya yha enenevassd maarin EUn ja EASAnN toimi-
valtaan myos standardisointi ja jasenvaltioiden ilmailuviranomaisten auditointi on
siirtynyt EASAN tehtavaksi. Auditoinneissaan EASA kiinnittad huomiota siihen, ettd
jasenvaltioiden ilmailuviranomaiset suorittavat ilmailuyritystensa tarkastukset
suunnitellusti ja systemaattisesti.

llmailuhallinnon osalta tama edellyttaa sita, etta suomalaisen ilmailutoiminnan val-
vontastrategia méaaritelladn ja strategia toteutetaan ja dokumentoidaan entista
systemaattisemmin eri osastojen ja yksikdiden vuotuisissa tarkastussuunnitelmis-
sa. llmailuhallinto on parhaillaan laatimassa valvontastrategiaa ja vuoden 2008
toimintasuunnitelman mukaisesti sisallyttdd sen mukaiset eri osastojen prosessit
toimintajarjestelmaansa.

EU ja EASA edellyttavat, etta jasenvaltiot suorittavat entistd enemman ja tehok-
kaammin kolmansien valtioiden lentoyritysten Euroopan lentoasemille lentavien il-
ma-alusten asematasotarkastuksia ns. SAFA RAMP -tarkastuksia. Samoin llmailu-
hallinto suorittamiinsa kotimaisten lentoyritysten toiminnantarkastuksiin liittyen tu-
lee suorittamaan aiempaa enemman yllatystarkastuksina myos asematasotarkas-
tuksia, jolloin saadaan paremmin tietoa yritysten paivittaisesta lennonsuunnittelus-
ta ja lentojen dokumentoinnista kuin etukateen tiedossa olevien reittitarkastuslen-
tojen yhteydessa.

Voidaan olettaa, etta ilmailuvélineiden suunnitteluun, valmistukseen ja huoltoon

liittyvat toiminnot ja prosessit ovat vakiintuneet ennen tarkastelujakson alkua. Tar-
kastelujaksolla on syyta keskittyd valvonnan kehittamiseen ja valvonnan resurssien
optimoimiseen seké koulutuksen parantamiseen. Resurssejakin tarkeampi kehitys-
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kohde on valvontaan liittyvien ilmailuhallinnon integroitujen tietojarjestelmien ke-
hittaminen. Tietojarjestelmien tulee taata valvonnan suunnittelu, valvontaan liitty-
vien pohjatietojen saatavuus, valvontahavaintojen kayttd, poikkeamien maaraaiko-
jen seuranta, tarvittavien asiakirjojen kasittely ja henkilékunnan koulutussuunnit-
telu.

Yleisilmailun ilma-alusten lentokelpoisuuden valvonnassa llmailuhallinnolla saattaa
olla kaupallista ilmakuljetusta suurempi rooli, jos EASAn ehdotus, jonka mukaan
ilma-aluksen omistaja saisi valita, teettadkd han ilma-aluksensa lentokelpoisuus-
tarkastuksen lentokelpoisuuden hallintaorganisaatiolla vai viranomaisella, toteutuu.

Talla sinanséa vahaiselta vaikuttavalla muutoksella saattaa olla ratkaiseva merkitys
IImailuhallinnon tydkuormaan, jollei markkinoille synny riittavasti lentokelpoisuu-
den hallintaorganisaatioita. Lentokelpoisuustarkastuksia on tehtava katsastuksiin
verrattuna useammin. Taman ja muiden EU-saadosten mukaisten uusien tehtavien
vuoksi llmailuhallinnon nykyisten resurssien voidaan arvioida riittavan korkeintaan
kolmasosaan tarvittavien lentokelpoisuustarkastusten maarasta.

Yleisilmailun huoltotoimintaan liittyvat hakemukset saattavat olla ruuhkautuneet
vuoden 2009 alussa.

YhteisOlainsaddannosté johtuen valvonnan osuus lisddntyy ja vastuu lennonvarmis-
tuksen ja lentopaikkojen valvonnasta on kansallisella ilmailuviranomaisella. Liséksi,
valvontaan liittyvat vaatimukset muuttuvat yksityiskohtaisemmiksi ja esim. tarkas-
tuksien vaaditut maardaikavalit lyhenevat. Pdaasiassa valvonta toteutetaan palve-
lun tarjoajien turvallisuudenhallintajarjestelmiin kohdistuvilla auditoinneilla.

lImailuhallinnon vuosittaiset auditointisuunnitelmat seké raportit niiden toteutumi-
sesta tulee toimittaa kansainvalisille toimielimille. Liséksi viranomaistoimintoja ja-
senvaltioissa seurataan komission, EASA:n, Eurocontrolin ja ICAO:n auditointime-
kanismeilla. Kullakin em. organisaatiolla on menettelyt, joilla jasenvaltioiden viran-
omaisten maaraysvalmistelua, lupamenettelyja ja valvontaan liittyvia toimintoja
arvioidaan.

EU-valtioiden lentoyhtiot voivat vapaasti harjoittaa lentoliikennetta Suomessa. Pe-
rinteinen viranomaisvalvontavastuu on kotivaltion (toimiluvan myéntaneen valtion)
viranomaisella. Viranomaisvalvonnan tehokkuus on kuitenkin koetuksella, kun suuri
osa lentoyhtion toiminnasta tapahtuu kotivaltion ulkopuolella. Tarvitaankin uusia
keinoja ja viranomaisten vélistd yhteistyotd, jotta saadaan yhtaaikaisesti turvattua
vapaa lilkkuvuus, tasapuoliset kilpailuedellytykset ja lentoturvallisuus.

Matkustajan oikeudet on ala, josta sdadetdadn yhteisotasolla yha tarkemmat saa-
dokset. Matkustajan oikeuksiin liittyva valvonta edellyttaa resursseja llmailuhallin-
nossa ja kuluttajaviranomaisissa. Resurssitarvetta ei ole toistaiseksi huomioitu
tyontekijaresursseissa Suomessa. Tehokas tiedottaminen ja valvonta sitoisi limai-
luhallinnossa yhdesta kahteen tydntekijan tydajan.

Terrorismin ja kansainvélisen rikollisuuden vastainen toiminta on jatkuvasti huomi-
on keskipisteenéa. Paineet turvatoimien sek& matkustajiin etta rahtiin kohdistuvan
valvonnan kehittdmiseen jatkuvat. Toisessa vaakakupissa ovat kuitenkin lentolii-
kenteen sujuvuuden edistdminen, vapaa liikkuvuus, matkustajan oikeudet ja tie-
tosuoja. Oikean tasapainon loytaminen on vaikeaa ja edellyttad yha lisddntyvaa yh-
teisty6ta muiden alojen viranomaisten kanssa.

Suuria vaatimuksia llmailuhallinnolle asettaa my0os tuleva uusi turva-asetus ja sii-
hen liittyva taytantdonpanoasetus. Kansallista turvaohjelmaa, koulutusohjelmaa ja
laadunvalvontaohjelmaa joudutaan uusimaan. Kestaa todennakoisesti useita vuosia
ennen kuin uudet vaatimukset on kaikilta osin pantu taytantdon kaikissa asiakasor-
ganisaatioissa.
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Viestinta ja neuvonta

Viestinn&n ja neuvonnan kehittaminen on limailuhallinnon strateginen paamaara.
Tavoitteena on avoin, aktiivinen, selkeé ja oikea-aikainen sidosryhmaviestinta ja
asiakasneuvonta. Sita tuetaan tehokkaalla ja sujuvalla sisaisella viestinnalla. Tyds-
sd kaytetdadn nykyaikaisia viestinndn vélineita.

lImailuhallinnon sidosryhmia ja asiakkaita ovat viestintastrategian mukaisesti
e lentomatkustajat

ammatti-ilmailijat

ilmailualan yritykset ja yhteisot

harrasteilmailijat

henkilosto ja sisadiset asiakkaat

liikenne- ja viestintaministerio

muut viranomaiset

media

suuri yleiso

Vaikuttavuuden osalta vuosien 2009 - 2012 tarkeimmiksi toimenpiteiksi on asetettu
sisaisten ja ulkoisten verkkosivujen kehittdminen, sidosryhmaviestinndn kehittami-
nen jarjestelmalliseksi sekd yhteydenpidon tehostaminen ja asiakasneuvonnan ke-

hittdminen.

lImailuhallinnon tarkeimmat viestinnan ja neuvonnan valineet ovat intranet ja
www-sivut. Talla suunnittelujaksolla keskeisin hanke on intra- ja nettisivustojen yl-
lapitoon kaytetyn uuden julkaisujarjestelman taysimittainen kayttéénotto. Sivusto-
jen ulkoasu, sisalto, julkaisutoiminta ja sahkdiset palvelut tarkistetaan vastamaan
kayttajien tarpeita. Hanke luo myd6s osaltaan perustaa suorien asiakkaiden palve-
luun tarkoitetun extranetin rakentamiseen.

Sidosryhmayhteistydssa tarkeda on huomioida ryhmien erilaiset tarpeet. Lentomat-
kustajia koskevat asiat, matkustajan oikeudet ja mahdolliset turvamaaraysten
muutokset ovat keskeisella sijalla ulkoisessa tiedottamisessa.

Suomalaisia ilmailijoita, yrityksia ja yhteisoja varten limailuhallinto jarjestaa tarvit-
taessa tiedotustilaisuuksia ajankohtaisista aiheista. llmailuhallinto toimii isdntana,
kun EASA pitdd Suomessa alueellisia tydpajatilaisuuksia. Aikaisemmin toimineen
ilmailun yhteisty6foorumin tilalle pyritdan loytamaan uusia yhteistydmuotoja.

limailualasta kiinnostuneen median kanssa pyritaan aktiiviseen vuorovaikutukseen.
Sisdisesti jatketaan johdon ja asiantuntijoiden mediavalmennusta. Tarvittaessa
ajankohtaisista aiheista jarjestetadn mediatapaamisia tai tiedotustilaisuuksia. 1l-
mailuhallinnon tavoite on profiloitua vahvana ilmailun asiantuntijaorganisaationa
suuren yleisdn ja median silmissa.

Sisdisen viestinnan ja tiedonkulun kehittdminen ja sen esteiden poistaminen on en-
siarvoisen tarkead, jotta ulkoisen viestinnén tavoitteet saavutetaan. Talla suunnit-
telujaksolla intranetin kehittdminen sahkdisesta ilmoitustaulusta kohti oikeaa tyo-
valinetta on keskeisella sijalla. Esimies-alaisviestinnan huomioiminen esimiesval-
mennuksissa tukee sisdisen tiedonkulun esteiden poistamista. Viestinta- ja vuoro-
vaikutustaitoihin panostetaan koko henkildstoa koskevissa koulutuksissa.
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Vaikuttaminen ja yhteisty6

Euroopan yhteis6n toimivallan jatkuva laajentuminen ilmailukysymyksissa heijas-
tuu yhtaalta lisdantyneena tarpeena koordinoida kantaamme eri kysymyksissa yh-
teisdtasolla, toisaalta yhteis6lainsaddannon asettamina uusina menettelytapavaa-
timuksina toiminnassamme. Kun yhteisdtasolla luodaan koordinoituja kantoja tai
laaditaan yhteisdssé sovellettavaa lainsdadantoa, on tarkeaa, ettd suomalaisen il-
mailun erityispiirteet tuodaan esille ja suomalaiset olosuhteet tulevat huomioiduik-
si. Tallaisia erityispiirteita ovat esim. lentoasemaverkostomme, harvaliikenteiset
lentoasemamme, ilmatilan ruuhkattomuus samoin kuin todellisten korvaavien lii-
kennemuotojen puute niin kotimaan liikenteessdmme kuin kansainvalisessa liiken-
teessakin.

Ilmailuhallinto haluaa vastata toimintaympariston ennakoitaviin muutoksiin kehit-
tamalla sisaista asiantuntemusta ja parantamalla verkostoitumistaan. Sisaista asi-
antuntemusta kehitetadn sekd panostamalla sisdiseen koulukseen ja tiedotukseen
ettd oikea-aikaiseen rekrytointiin. Verkostoitumista tarvitaan seka kansainvalisella
etta kansallisella tasolla. Kansainvalisella tasolla panostetaan Suomessa tunnistet-
tujen erityispiirteiden esilletuomiseen, jotta ne tulevat asianmukaisesti huomioi-
duiksi kansainvélisissd standardeissa ja yhteis6lainsdadanndsséa. Yhteydenpidolla
kollegaviranomaisiin ja kansainvalisiin jarjestoihin pyritdan varmistamaan, etta toi-
mintamme on sopusoinnussa muiden asettamien vaatimusten kanssa. Harmonisoi-
dut menettelyt ovat elintarkeita ilmailun kansainvélisen luonteen takia.

Kansallisella tasolla verkostoitumisella pyritdan takaamaan, ettd ilmailun tarpeet ja
toiveet tulevat myds muualla viranomaistoiminnassa ja lainsdadannéssa ymmarre-
tyiksi ja huomioiduiksi. llmailuhallinto pyrkii kuulemaan kaikkia kansallisia tahoja,
jotka vaikuttavat tai joihin vaikuttaa Suomen kannanotot ja niiden perusteella teh-
dyt kansainvaliset paattkset ilmailuasioissa.

Lukuisat tiedossa olevat hankkeet on laitettava tarkeysjarjestykseen, koska kaik-
keen ei voida vaikuttaa. Esimerkiksi EASAN normitydohjelmassa julkaistujen jou-
kosta poimitaan vuosittain ne hankkeet, joiden katsotaan olevan Suomelle erityisen
tarkeité ja keskitetddn resurssit néihin.

lImailuhallinto pitad EASAN harjoittamaa standardisointitoimintaa seka yhteistydta
EASAN kanssa ensisijaisen tarkeana. llmailuhallinnon edustajia pyritdan antamaan
standardisointitehtaviin mahdollisuuksien mukaan. Myds EASAn kunkin alan stan-
dardisointikokouksiin osallistutaan sdannéllisesti.

Harrasteilmailun palvelukonseptia on jatkuvasti kehitettava. limailuhallinto osallis-
tuu harrasteilmailun valtakunnallisiin tilaisuuksiin. llmailuhallinnon tavoitteena on
vaikuttaminen harrasteilmailuun yhdessa Suomen limailuliitto ry:n kanssa niin, et-
ta harrasteilmailun turvallisuus kehittyy hyvaadn suuntaan, mutta mahdollisimman
vahaisella méaralla viranomaismaarayksia.

Palvelukonsepti on erilaisen sadntelypohjan vuoksi vaistaméatta jossain maarin
poikkeava eri harrastelajien kohdalla, mutta perusperiaatteiden on syyta olla yh-
tenevat, oli kyse sitten EU:n saantelemasta tai kansallisesti sdannellysta toiminnas-
ta. Harrasteilmailun valvontatehtavia pyritadn aktiivisesti siirtimaan Suomen limai-
luliitto ry:n hoidettavaksi silté osin kuin se on mahdollista. Yleisilmailun ja harras-
teilmailun maarayksia, siltd osin kun ne ovat Suomen toimivallassa, on kehitettava
koko tarkastelujakson ajan.
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Ilma-alusten huoltoa koskevat uudet sdannoékset sisaltdvat haasteiden vastapaino-
na myods mahdollisuuksia. llma-alusten lentokelpoisuuden valvonnassa on siirrytty
tai ollaan siirtymassa suorasta viranomaisvalvonnasta epasuoraan valvontaan, eli
lImailuhallinnon hyvaksymat organisaatiot tekevat tarkastuksia ja hyvaksyvat huol-
to-ohjelmia llmailuhallinnon sijaan. Tdma tekee mahdolliseksi paitsi viranomaisval-
vonnan uudelleen suuntauksen, myos yrityksille ja yksityisille kansalaisille enem-
min vapautta jarjestda toimintansa ja aikataulunsa.

llmailuhallinto ei pyri lentokelpoisuustarkastusten osalta maaraavaan markkina-
asemaan vaan painvastoin antaa markkinoille tilaa, mutta sen on myo6s pidettava
ylla valmiutta hoitaa oma véhainen osuutensa tarkastuksista. llmailuhallinnon on
rohkaistava markkinoita hoitamaan asioista mahdollisimman suuri osuus. Maksupo-
litiikalla on pyrittédva vaikuttamaan siihen, ettei limailuhallinto tee tarkastuksia hin-
nalla, jonka kanssa markkinat eivat pysty kilpailemaan.

Henkilostovoimavarojen hallinta

Valtiovarainministeridn tuottavuusohjelmassa llmailuhallinnon henkildtydvuosien
maara suunnittelukaudelle on 130. limailuhallintoa perustettaessa arvioitiin henki-
I6stotarpeeksi yli 140 henkil6a. Henkildstévoimavarojen lisatarve on ilmailusektorin
kasvun ja jatkuvasti EUn ja EASAN osoittamien lisddntyvien tehtavien johdosta
edelleen korostunut. Jarjestelmallista henkildstdsuunnittelua toteutetaan jokaisen
rekrytoinnin, seké elakkeelle jaamis- etta tydpaikan vaihtotilanteessa, yhteydessa
tehtavakuvaa arvioimalla ja kohdentamalla toteutettavat rekrytoinnit limailuhallin-
non toiminnan kannalta tarkeimpiin tehtaviin.

Viraston henkiléstdsta moni tulee siirtyméan elakkeelle muutaman tulevan vuoden
sisalla. Toiminta- ja taloussuunnitelmakauden 2009 - 2012 aikana 63 - 65 -
vuotiaita on 16 prosenttia henkilostostd ja 60 vuotta tayttaneitd 30 prosenttia.

Erityisen haasteelliseksi riittavien henkildstoresurssien varmistaminen muodostuu
siksi, etta elakkeelle jadminen koskettaa tulevina vuosina useita johtavassa ase-
massa olevia ja erityisasiantuntijatehtavissa tyoskentelevia. Seuraajasuunnitelmi-
en tekeminen johtavassa asemassa ja/tai erityisasiantuntijatehtavissa tydskentele-
vien osalta on téarkea painopistealue toiminnan ja palvelun turvaamiseksi.

Systemaattiselle osaamisen siirtamiselle luodaan menettelytavat. Kaytadnnossa
osaamisen siirtamistad hankaloittaa henkilotydvuosien raami, joka ei esimerkiksi
elakkeelle jadmisen yhteydessd mahdollista seuraajan ja elakkeelle jdavan henkilon
yhtaaikaista palveluksessa pitamista. Erityisasiantuntemusta edellyttavan osaami-
sen siirtdminen ei ole toteutettavissa hetkessa vaan vaatii virkaan valitulta uudelta
henkildlta pitkajanteistad ja perusteellista asioihin paneutumista. Ennakkoon olisi
pystyttava varmistamaan se, ettei jouduta pitkakestoiseen, useamman kuukauden,
osaamisvajeeseen esimerkiksi elakkeelle jadmistilanteessa, koska sen aiheuttamat
seuraukset ja haitat ydintehtévien hoitamiselle olisivat seka turvallisuudesta huo-
lehtimisen etta asiakaspalvelun kannalta merkittavia.

Tulevaan tydvoimatarpeeseen vastaamiseksi hyddynnetdan seka ulkoinen etta si-
sdinen tarjonta. Sisaisen tarjonnan kartoittamisessa apuvélineena jatkossa ovat
tyontekijoiden kehittymis- ja urasuunnitelmat, joiden pohjalta on harkittava mah-
dollisuudet siséisiin siirtoihin ja/tai tehtavien uudelleenjarjestelyihin. Tydntekijoiden
kanssa kaytavissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan halukkuutta valmentautua
esimiestehtaviin ja myos naité tietoja hydédynnetadn henkildstosuunnittelussa.

Eréilta osin uuden henkildston rekrytointiin liittyy sellaisia ongelmia, jotka eivat ole
yksinomaan llmailuhallinnon toimenpitein ratkaistavissa. Lentoliikenteen voimakas
kasvu on johtanut edelleen pahenevaan pulaan lentdjistad ja muista ilmailun avain-
henkildista.
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Monipuolisen osaamisen varmistamiseksi limailuhallinto jatkaa panostusta henki-
16ston ammatilliseen kehittamiseen osaamisen kehittdmisprosessiin pohjautuen.
My6s johtamista kehitetddn aktiivisesti muun muassa esimiestehtavassa toimivien
esimiesvalmennuksen toteuttamisella.

Palkkakilpailukyky vaikuttaa osaavan henkildston saatavuuteen rekrytointitilan-
teessa ja lisdahaasteita siihen tuo se, ettd limailuhallinto kilpailee osaavasta ty6voi-
masta muun muassa lentoyritysten kanssa.

Toimiva, tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen palkkausjarjestelma tukee myos ta-
lossa olevan henkil6ston sitouttamista. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi limai-
luhallinnossa tehdaan palkkausjarjestelman kehittamisty6ta, jossa uudistetaan se-
k& tehtavan vaativuuden etta henkilokohtaisen suoriutumisen perusteella maaray-
tyvét palkkausperusteet. Palkkausjarjestelméan kehittamistyon jatkoksi llmailuhal-
linnossa valmistellaan ja arvioidaan muiden palkitsemismuotojen kayttdmahdolli-
suuksia.

Henkiloston tyodtyytyvaisyytta ja tydyhteisdn toimivuutta seurataan vuosittain teh-
tavalla henkilostotutkimuksella, jonka tulosten pohjalta suunnitellaan ja toteute-
taan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

IImailuhallinto selvittda vuoden 2009 aikana tydajan seurantajarjestelmén kayt-
toonoton. Jarjestelman avulla on tarkoitus selvittad mahdollisimman objektiivisesti
ja lapinakyvasti mihin suoritteisiin tydaika kohdistuu oleellisella tarkkuudella. Jo-
kainen tyontekijé syottda itse omat toteutuneet tydtuntinsa. Jarjestelman kayt-
toonoton valmistelut aloitetaan mahdollisesti jo vuoden 2008 aikana.

Vuoden 2009 aikana aloitetaan limailuhallinnon asiakaspalautejarjestelméan kehit-
taminen, kuten asiakaspalautteen kerdamisen ja kasittelyn menettelytapojen luo-
minen.

limailuhallinnon tietohallinnon tehtavana on tukea viraston toimintasuunnitelmaa ja
-tavoitteita kehittamalla tietojarjestelmia strategian mukaisesti. Tuottavuus on
noussut yhdeksi merkittavaksi tekijaksi valtionhallinnossa ja tietojarjestelmien oi-
keasuuntaisella kehityksella voidaan tuottavuutta parantaa.

limailuhallinnon keskeisimpina tietojarjestelmien kehityksen painopistealueina ovat
sidosryhmille kohdistuvien sahkdisten palvelujen ja organisaation ydinprosesseja
tukevien sovellusratkaisujen kehittdminen. Kokonaisratkaisun haastavin tehtava on
keskenaan erilaisten tietojarjestelmien integroiminen ja tata kautta tiedon saannin
automatisoituminen, monipuolistuminen ja helpottuminen.

Valtionhallinnon tuomat uudet it -palvelut lisdavat kehitettaville tietojarjestelmille
asetettavia vaatimuksia, jotka on otettava huomioon uusia ratkaisujen suunnitte-
lussa. Niinpa Valtlt:n kehityksen koordinaatiolla on merkittava osa integraation
suunnittelussa ja tietohallinnon tarjoamissa palveluissa.
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Talous

Ilmailuhallinto on nettobudjetoitu tilivirasto. Viraston rahoitusta mitoitettaessa on
otettu huomioon lentoliikenteen valvontamaksun kertymé& (momentti 11.19.05).
Laki lentoliikenteen valvontamaksusta 18: "Lentoturvallisuuden valvontaa ja ilmai-
lun julkisia hallintotehtavia varten kannetaan valtiolle lentoliikenteen valvontamak-
sua sen mukaan kuin téssé laissa sdadetaan.”

Maksulliset suoritteet perustuvat liikkenne- ja viestintaministerion asetukseen limai-
luhallinnon maksuista. Maksullisten suoritteiden hinnoittelussa on otettu huomioon
vastaavanlaisista suoritteista perittavien maksujen rakenne ja taso Euroopan unio-
nin jasenmaissa, ilmailun edellytysten turvaaminen, ilmailun turvallisuuden edista-
minen seka kilpailun edistaminen lentoliikenteessa.

Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)

2008 2009 2010 2011 2012
Bruttomenot 11 600 11 600 11 600 11 600 11 600
Bruttotulot 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000
Nettomenot 7 600 7 600 7 600 7 600 7 600

Toiminnan menot ja tulot on ohessa esitetty vuoden 2007 hintatason mukaisesti.
Valtiontalouden tarkistettujen kehysten vuosille 2008 — 2011 osalta on lImailuhal-
linnon nakemyksen mukaan perusteltua nostaa limailuhallinnon toimintamenojen
tasoa tarkastelukauden my6hempien vuosien osalta. Uusi virka- ja tydehtosopimus
tulee nostamaan henkilokustannusten tasoa merkittavasti. llmailuhallinnon koko-
naismenoista on henkiléstokulujen osuus noin 67 %, nain ollen tulee naiden kulu-
jen voimakas nousu aiheuttamaan huomattavia paineita viraston toimintamenoille.
Jotta virasto kykenee hoitamaan lakisdateiset tehtavansd asianmukaisesti, tulisi vi-
raston nettomaararahaa tarkastelujakson aikana nostaa vahintaan yleisen kustan-
nustason nousua vastaavasti.

Lentoliikenteen valvontamaksun kehitys (1 000 euroa)
2008 2009 2010 2011 2012
6 700 7 200 7 800 8 400 9 100

Lentoliikenne on kasvanut viime vuosina noin 8 prosentin vuosivauhtia. Lentoliiken-
teen voimakkaan kasvun ennakoidaan jatkuvan myds tulevina vuosina, mm. Finn-
air Oyj arvioi matkustajamaaransa nousevan nykyisesta yhdeksasta miljoonasta yli
20 miljoonaan vuoteen 2017 mennessa. Lentoliikenteen valvontamaksun kerty-
man nousu mahdollistanee viraston toimintamenojen noston rahoittamisen tarkas-
telujakson myodhempien vuosien osalta.

Henkilosto (htv) 2008 2009 2010 2011 2012
130 130 130 130 130

limailuhallinnon lakisdateisten tehtavien uskotaan lisdantyvan tulevina vuosina
huomattavasti. T&han kehitykseen vaikuttavat mm. EU-tasoisen saantelyn kasvu
seké lentoliikenteen voimakas kasvu. Liikenteen voimakas kasvu aiheuttaa tarvetta
lisata viranomaisvalvontaa seka lisda kasiteltavien lupahakemusten maaraa.
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Tuottavuusohjelman perusteella on limailuhallinnon henkilétydvuosille asetettu
enimmaismaaraksi 130, virastoa perustettaessa arvioitiin tarpeeksi yli 140 henki-
164. llmailuhallinto katsoo, etta viraston tehtévien lisdantyessa voimakkaasti on pe-
rusteltu tarve nostaa henkildtydvuosien enimmaismaaraa nykyiselta tasolta, nain
voidaan varmistaa viraston tehtévien hoito seka sailyttaad nykyinen palvelutaso.
Mikali llmailuhallinnon henkiléresursseja ei voida kasvattaa lentoliikenteen voimak-
kaan kasvun myota, saattaa tdma hidastaa suomalaisten ilmailualan toimijoiden
mm. Finnair Oyj:n ja Finavian huomattavien investointiohjelmien (pelkastaan Finn-
air Oyj:n suunnitellut investoinnit vuoteen 2017 saakka ovat lahes kaksi miljardia
euroa) edellyttdmien lupien kasittelya. Tadma voi puolestaan viivastyttad naiden in-
vestointiohjelmien toteuttamista.
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Liite: Tietojarjestelmahankkeet 2009 - 2012

Hallinnonala

Virasto tai laitos

Ilmailuhallinto

Hankkeen ohjauksesta
vastaava henkil6

Jorma Airaksinen

Yhteyshenkilén nimi,
puhelinnumero ja s-posti

Jorma Airaksinen, 09 42502488, jorma.airaksinen@ilmailuhallinto.fi

Hankkeen nimi

Tietojarjestelmakehitys

Hankkeen verkko-osoite

Mahdollisesti liittyvat
hallituksen lakiesitykset
(HE nro)

Milta osin hanke on sisal-
lytetty maararahoihin

_X_ Hankkeen investointi- ja kayttokustannukset rahoitetaan kokonaan toimintameno-
ja/tai muista maararahoista (esim. tuottavuusmaararaha)

__ Hanketta rahoitetaan toimintameno- tai muista méaéararahoista ja sen lisédksi tarvitaan
lisarahoitusta (lisarahoitustarve yksildidaan kohdissa 14 e ja 15 d)

__ Hankkeella ei ole lainkaan rahoitusta ja koko hanke tarvitsee uutta méaéararahaa (lisa-
rahoitustarve yksildidaan kohdissa 14 e ja 15 d)

Hankkeen yleiskuvaus

Vanhan jarjestelman kehittaminen vastaamaan ydinprosesseja ja tuottavuustavoitteita

Hankkeen lyhyt tilanneku-
vaus

Hankkeen maarittelyt, sovellusten maarittelyt, integraatiostrategia ja tavoitteet, henkilo-
kunnan koulutus jne

Hankkeen toiminnalliset
tavoitteet

Sahkdisten palvelujen kehittdminen ja hyddyntadminen tiedon saannissa ja integrointi
jarjestelmaan. Keskeisten ja tukevien ydinsovellusten uudelleen suunnittelu ja kayttoon-
otto.

Hankkeen kokonaishyddyt
(ja haitat) eri tahoille

Tuottavuuden kasvu, prosessien tehostuminen, asioiden lapimenoaikojen tehostuminen,
asiahallinnan kehittyminen ja hyvan hallintotavan mukaisuus.

Muiden viranomaisten
hankkeet ja yleiset kehit-
tamislinjaukset

Valtlt jarjestelmainitegraatio, asiahallinta, Virtu

Aikataulu

Aloitusvuosi Kayttoonotto <kirjoita vuosi tahan>

Hankkeen investointikus-
tannukset (1000 €/v)

TTS
2011

TTS
2012

TP
2006

TA
2007

TAE
2008

TTS
2009

TTS

2010 Mybdhemmin Yhteensa

Oman tydn arvo (1000
€/Vv)

20 20 20 20 10 10 100

Ostetun tyon arvo (1000
€/Vv)

13 550 700 135 91 45 15 1549

Muut kustannukset, lait-
teet, kertalisenssit yms.
(1000 €/v)

30 50 30 20 10 10 10 160

Investointikustannukset
yhteenséd (1000 €/v)

0 750 175 111 65 25 1 809

Hankkeen tarvitsema
lisdrahoitus (1000 €/v)

Arvioidut vuotuiset kayt-
tokustannukset

Kayttoon otettavan IT-
jarjestelman tai palvelun
kayttokustannukset (1000
€/Vv)

Investoinnin
arv. pitoai-
ka, vuotta

TTS
2011

TTS
2012

TP
2006

TA
2007

TAE
2008

TTS
2009

TTS

2010 Mybdhemmin

Vuotuisen oman tyon arvo
(1000 £/v)

10 20 20 20 20 20

Muut vuotuiset kayttokus-
tannukset (1000 €/v)

50 80 80 80 80 80

Kayttokustannukset yh-
teensa (1000 €/v)

0 100 100 100 100 100

Hankkeen tarvitsema
lisdrahoitus (1000 €/v)
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